HOTEL JIRINKA
Ubytovaci rad
Podminky a zpiisob ubytovani

1. Hotel Jifinka, Apartmany Vétrnik a Apartméany Chata Vecernice (dale jen ,,ubytovatel* nebo
,hotel) je opravnén ubytovat jen klienta, ktery se fadné piihlasi (check-in). Ubytovatel
preferuje online check-in, ktery pfedstavuje samoobsluzny proces ubytovani klienta; online
check-in mize byt podminkou pro vyuziti bezkontaktniho/samoobsluzného ptedani piistupu k
ubytovani. Check-in mtize probéhnout také osobné na recepci. Za ucelem ovéieni totoznosti
klient pfedlozi pii piijezdu k nahlédnuti obCansky priikaz nebo jiny platny doklad totoZnosti,
piipadné cestovni pas. Ubytovatel je opravnén vyzadat si predlozeni dokladu totoznosti také pii
ptijezdu, a to i v ptipadé, Ze klient provedl online check-in.

Soucasti check-inu je vyplnéni registracni karty (evidencnich udajli) a jeji potvrzeni/podpis.
Klient odpovida za to, Ze registracni karta (v€etné udaji o dalSich ubytovanych osobach, které
k pobytu pfihlasuje) je vyplnéna pravdivé, Gpln€ a spravné a ze je fadné potvrzena/podepsana
(v€etné elektronického potvrzeni v rdmci online check-inu).

2. Kazdy klient, ktery neni statnim obéanem CR (cizinec), je povinen ve smyslu zakona o
pobytu cizincti na izemi CR v platném znéni vyplnit a odevzdat ubytovateli doklad o hldgeni
pobytu (pfip. poskytnout udaje v rozsahu pozadovaném pravnimi piedpisy). Vsechny
pozadované udaje je klient povinen uvést pravdivé a uplné. Tuto povinnost mize klient splnit
osobn¢ na recepci nebo prostrednictvim online check-inu, pokud je ubytovatelem zptistupnén.

3. Provozni doba recepce hotelu Jifinka je od 8:00 do 20:00 hod., neni-li stanoveno jinak.
Ubytovatel miize umoznit check-in mimo provozni dobu recepce prostfednictvim online check-
inu a samoobsluzného predani ptistupu (napi. kod/PIN, schranka na kli¢e, hotelomat).

4. Na zéklad¢ objednané¢ho a ubytovatelem pisemné potvrzeného ubytovani se klient v den
ptijezdu miize ubytovat v dobé od 16:00 do 20:00 hod., pokud v objednavce nebyl jiny
pozadavek a ubytovatel jej potvrdil. Do této doby ubytovatel pro klienta ubytovani rezervuje.
Pokud je umoZnén online check-in, mize ubytovatel umoznit také samoobsluzné pievzeti
piistupu v case dohodnutém s klientem.

5. Klient ubytovany v ubytovacim zatizeni se musi odhlasit ze svého pobytu nejpozdéji do
10:00 hod. Do této doby je nutné pokoj uvolnit, pokud nebylo individualné a dopiedu
s ubytovatelem dohodnuto jinak. Pokud klient neuvolni pokoj do stanoveného casu,
muize mu ubytovatel uctovat poplatek ve vysi 500 K¢ za pozdéjsi odhlaseni, které vsak
musi byt nejpozdéji do 15:00 hod. Po 15:00 hod. je ubytovatel opravnén uctovat pobyt
za celou nasledujici noc, pokud nebylo ptedem dohodnuto jinak. Pokoj se povazuje za
uvolnény potom, co klient vynese z pokoje vSechny své véci a oznami, Ze se odhlasuje z pobytu.
Ubytovatel si vyhrazuje pravo na kontrolu inventife pokoje (nabytek, spotiebice,
zapomenuté véci) a uthrady a spotieby klienta, a to do 20:00 hod. dalSiho dne po dni
odhlaseni.

6. V piipadé, ze klient pozada o prodlouzeni ubytovani, mize mu ubytovatel nabidnout i
jiny pokoj v jiné cenové relaci, nez byl ten plivodni. V tomto piipadé klient nema



narok na ubytovani v pokoji, ve kterém byl pivodné ubytovany, a ani na ubytovani v
jiném pokoji, pokud to z kapacitnich nebo provoznich diivodl neni mozné.

7. Ubytovatel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych piipadech poskytnout klientovi jiné
ubytovani, nez bylo plivodné dohodnuté, pokud se podstatné¢ nelisi od potvrzené
objednavky.

8. Ubytovatel poskytuje klientim sluzby v rozsahu, v jakém byly vzijemné dohodnuty a
potvrzeny, a v rozsahu stanoveném piisluSnymi pravnimi pfedpisy. Cena ubytovani a
poskytovanych sluzeb je stanovena dynamicky v zavislosti na terminu pobytu, obsazenosti
ubytovaciho zafizeni, délce pobytu, rozsahu objednanych sluzeb a dalSich provoznich
okolnostech a je zdvazna v podob¢ uvedené v potvrzeni rezervace.

Klient je povinen uhradit cenu ubytovani a poskytnutych sluzeb v souladu s potvrzenou
rezervaci a timto ubytovacim fddem nejpozdéji v den skonceni pobytu, neni-li dohodnuto jinak.

9. Klient je povinen pfizplsobit pobyt v ubytovacim zafizeni svému aktudlnimu zdravotnimu
stavu a fyzickym 1 psychickym schopnostem.

Platba za poskytnuté ubytovani a sluzby, storno podminky a storno poplatky
10. Klient potvrzuje platebni a storno podminky a tento ubytovaci fad hotelu:

a. zaslanim fakturacnich idaji, a to u rezervaci vytvorenych pisemné nebo telefonicky
pies rezervacni oddéleni hotelu. Po potvrzeni pisemné nabidky klientem bude hotelem
vystavena zalohova faktura z celkové ceny ubytovani. Splatnost faktury je dle data splatnosti
na zalohové faktute. Rezervace je hotelem garantovana po uhrazeni zalohy klientem v datu
splatnosti. Rezervace bez uhrazené zalohy zanikd a bude po uplynuti splatnosti zalohové
faktury z rezervacniho systému smazana, nebo

b. vytvofenim online rezervace pies webové stranky hotelu Jifinka a uhrazenim zalohy
online platbou ve vysi 50 % nebo 100% z celkové ceny ubytovani, nebo

¢. vytvorenim online rezervace pres rezervacni portal Booking.com. Dle podminek na
téchto portalech, které klient potvrdil béhem rezervovani pobytu, hotel strhne celkovou ¢astku
za pobyt z klientem uvedené kreditni karty, a to nejdiive 14 dni pted piijezdem.

11. Klient je povinen uhradit cenu za ubytovani a poskytnuté sluzby ve vysi sjednané v
potvrzeni rezervace, a to v souladu s platnym cenikem ubytovatele platnym v okamziku
vytvoreni rezervace. Cena muze byt stanovena na zakladé dynamické tvorby cen. Rozhodujici
je cena uvedend v potvrzeni rezervace, piipadné ve vyuctovani sluzeb poskytnutych nad rdmec
rezervace.



Storno podminky

12. V ptipadé¢, ze klient zrusi nebo zméni (datum piijezdu ¢i odjezdu, apod.) svou rezervaci, je
hotel opravnén uctovat storno poplatky dle niZze uvedenych podminek. Pti zruSeni nebo zméné:
* 15 dni a vice dni pted dnem piijezdu - bez poplatku (narok na vraceni celé¢ zaplacené zalohy)
* 14 - 0 dni pfed dnem pfijezdu - storno poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny rezervovaného
ubytovani s tim, Ze na jeho uhradu se zapocitiva celd slozend zaloha
« v pfipadé¢ nedojezdu (bez predchoziho kontaktovani ubytovatele) se rezervace rusi uplynutim
20. hodiny dne, kdy se m¢l rezervujici dostavit a rezervujici nemé narok na vraceni zalohy.

Storno rezervace musi klient zaslat pisemné.
Pro skupinové rezervace (3 a vice pokojit) mohou platit specidlni storno podminky, které budou
rezervujicimu zaslany spolecné s kalkulaci ceny ubytovani.

Silvestr: rezervaci je mozné zrusit zdarma nejpozdéji 30 dni ptfed piijezdem; rezervace je
potvrzena a garantovana po uhrazeni celého pobytu; v ptipadé pozd¢jsiho zruSeni rezervace
nebo nedojezdu se stanovuje stornopoplatek ve vysi 100 % z celkové ceny rezervovaného
ubytovani.

DalS$i podminky ubytovani

13. Ubytovatel odpovida za Skodu na vécech klienta vnesenych do ubytovaciho zafizeni a na
vécech odloZenych v prostorach k tomu urcenych v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

14. Ubytovatel poskytuje klientim bezpecnostni trezory na pokoji, do kterych doporucuje
ulozit cennosti. Ulozeni véci v trezoru v pokoji neni mozné povazovat za pievzeti véci
ubytovatelem do schovy.

15. Za skody zplisobené na zatizeni, resp. inventaii ubytovaciho zatizeni zodpovida klient
podle piislusnych platnych pravnich predpisi. V pripadé poskozeni nebo zniceni
majetku  ubytovatele ma ubytovatel prdvo na ndhradu nékladi, kter¢ budou
vynalozeny na opravu zéavady, popf. Skodu za zniCeni véci, pokud zédvada na véci bude
neodstranitelna.

16. Klient jako zakonny zéstupce zodpovida za Skody zplsobené neplnoletymi osobami,
za které je zodpovédny, jako i za Skody zpusobené osobami nebo zviraty, které se
nachazeji v prostorach ubytovaciho zafizeni, a pobyt jim tam umoznil klient.

17. Ptipadné zavady pokoje je klient povinen nahlasit na recepci ubytovaciho zatizeni do 2
hodin od néstupu na ubytovani — pievzeti kodu. Pokud tak neucini, ma se za to, ze v pokoji
nejsou zadné zavady a jeho vybaveni je pln€ funkéni. Klient je tedy odpovédny za
jakékoliv nenahlasené zavady v apartmanu ¢i chaté.

18. V pripad¢ Skody na majetku ubytovatele zptisobené klientem je klient povinen uhradit
nahradu zpusobené Skody nejpozdéji v den skonceni pobytu klienta nebo na zakladé
faktury vystavené¢ do 14 dni ode dne skonceni pobytu klienta, splatné do 10 dni od
doruceni klientovi za ptfedpokladu, Ze ubytovatel rozhodne o takovém zpisobu uhrady
Skody.

19. Ubytovatel poskytuje klientim moznost ulozeni lyZzi, lyzarskych bot a kol v prostorach
oznacenych jako lyzarna/kolarna, a to v uzamykatelnych skiinkach k tomu urcenych. Klient je



povinen sportovni vybaveni ukladat vylu¢né do téchto skiin€k, skiinku fadné uzamknout a
kli¢/kartu/kdd zabezpecit. Ubytovatel odpovida za Skodu na takto ulozenych vécech v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy. Za véci ponechané mimo urcené prostory (zejména v auté nebo
na jinych k tomu neur¢enych mistech) ubytovatel neodpovida.

20. Parkovani je klientim umoZnéno na parkovisti ubytovatele. Nejde o hlidané parkovisté ani
o prevzeti vozidla do uschovy. Ubytovatel proto neodpovida za odcizeni nebo poskozeni
motorovych vozidel ani za véci ponechané ve vozidle; tim neni dotcena odpovédnost
ubytovatele v rozsahu stanoveném pravnimi ptedpisy. Klient je povinen vozidlo fadné
uzamknout a zabezpecit a nenechavat ve vozidle voln¢ odlozené véci. Klient odpovida za skodu
zpusobenou provozem svého vozidla na parkovisti tietim osobam a ubytovateli a je povinen ji
uhradit.

21. Klient je povinen chovat se tak, aby pfedchazel Skoddm na zdravi, na majetku, na
piirodé a Zivotnim prostiedi. Ubytovatel doporucuje, aby klient i v dobé, kdy pobyva
na pokoji, mél zamcené vchodové dvete. Piedtim, nez otevie dvefe cizim osobam,
zkontroluje diivod vstupu do pokoje a pii jakychkoliv pochybnostech bezodkladné
kontaktuje recepci. Pfed odchodem z pokoje klient fadn€ zkontroluje, zda jsou zaviena
okna a dvefe.

22. V prostorach ubytovaciho zafizeni je povolena konzumace alkoholu osobam starSim
18 let.

23. Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat ubytovatele o takovych okolnostech,
které mohou mit vliv na bezpecny priubéh pobytu nebo na poskytnuti objednanych sluzeb
(zejména o vyznamnych pohybovych omezenich nebo stravovacich omezenich, napf.
alergiich). Informaci miize sd¢lit na recepci nebo provoznimu vedoucimu restaurace.

24. Persondl je opravnén odmitnout podat alkoholicky népoj osobdm mladSim 18 let a
osobam zjevné jiz pod vlivem alkoholu.

25. Oteviraci doba restaurace je urena provozovatelem restaurace.

26. Pro pfijimani navstév ubytovanych klientdi je vyhrazena recepce hotelu, pfipadné jiné
spoleCenské prostory. V pokoji, kde je klient ubytovany, smi pfijimat navstévy jen se
souhlasem zodpovédného zameéstnance nebo vedeni hotelu v case od 08 h do 22 h.
Zamgéstnanec hotelu neni opravnén podavat jakékoliv informace o ubytovanych
klientech tietim osobam (s vyjimkou piislusnikii Policie CR po jejich legitimovani se a
prokdzani opodstatnénosti pozadovat tyto udaje) ani povolit navstévu tieti osoby klienta
bez jeho souhlasu.

27. V pokoji a spolecenskych prostorach nesmi klient bez souhlasu zodpovédného
pracovnika nebo vedeni pfemistovat interiérové zafizeni, provadét jakékoliv zmény a
upravy na zafizeni, vykonavat zasahy do elektrické sit€ nebo jiné instalace.

28. Klientim neni dovoleno v pokojich pouzivat vlastni elektrické spotiebice, které mohou
pfedstavovat zvySené pozarni nebo bezpecnostni riziko, zejména vafice, pfimotopy a topidla,
grily, varné konvice, elektrické decky, prodluzovaci kabely a obdobna zatizeni. Tento zakaz se
netykd béznych spotiebi¢li osobni hygieny a osobni elektroniky (napt. holici strojek, fén,



nabijecky, notebook), pokud jsou v fadném technickém stavu a pouzivany obvyklym
zpiisobem.

29. Klientim neni dovoleno vnaset do pokoju véci, pro jejichz odlozeni nebo tischovu jsou v
ubytovacim zafizeni vyhrazeny jiné prostory, zejména sportovni vybaveni, kocarky, kola,
voziky a obdobné ptredméty. O moznostech ulozeni téchto véci se klient informuje na recepci.

V ptipad¢ poruseni tohoto zdkazu je ubytovatel opravnén tctovat klientovi smluvni pokutu ve
vysi 1 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Tim neni dotCeno pravo ubytovatele na ndhradu
Skody vzniklé porusenim této povinnosti; uhrazend smluvni pokuta se zapocitava na ndhradu
Skody, pokud se tyka téhoz poruseni.

30. Ubytovatel zajisStuje béhem pobytu klienta pravidelny uklid apartméant/chat v rozsahu a
frekvenci stanovené ubytovatelem. Klient je povinen umoznit piistup do ubytovaci jednotky za
ucelem uklidu v ozndmeném Case. Pozaduje-li klient mimotadny uklid nad rdmec pravidelného
uklidu, oznami tuto skutecnost ubytovateli nejméné¢ 1 den predem (telefonicky nebo na
recepci).

31. Klientdm neni dovoleno pouzivat hotelové ru¢niky a osusky u bazénu; na recepci jsou na
vyzadani k dispozici osusky urcené k bazénu, které budou zaptijceny bezplatné.

32. Vymeéna rucnikii a osuSek je mozna podle délky pobytu takto: pii pobytu 1-3 noci bez
vymény (vyména za poplatek 30 K¢/ks), pfi pobytu 4-6 noci 1x vymeéna zdarma a pii pobytu
7-9 noci 2% vyména zdarma; u delSich pobyti plati obdobné, tj. za kazdé dalsi zapocaté 3 noci
pobytu nalezi 1x vyména zdarma.

33. Koufeni je povoleno jen ve vyhrazenych prostorach ubytovatele. V pokojich a
veskerych wvnitinich prostorech plati pfisny zakaz koufeni. V pfipadé poruSeni tohoto
zdkazu je ubytovatel opravnén uctovat klientovi smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za
kazdé poruseni. V pfipad¢, ze bude zplisobena Skoda vysSi, ubytovatel si vyhrazuje
pravo uctovat Skodu v plné vysi.

34. V ubytovacich zafizenich je pfisny zékaz wuzivani jakychkoliv omamnych a
psychotropnich latek. Ubytovatel je opravnén informovat Policii CR a okamzit€¢ zrusit
ubytovani klienta, jez tento zdkaz porusil, bez ndhrady.

35. Klientim je pfisné¢ zakazano vyuzivat prostory wellness centra (bazén, sauny) pod
vlivem alkoholu a psychotropnich latek. Klient, ktery trpi kardiovaskularnim
onemocnénim, resp. ma jakékoliv zdravotni problémy, v disledku kterych pobyt v
bazénu, resp. v sauné¢ muze zhorSit jeho zdravotni stav nebo ohrozit jeho zivot, muze
vyuzivat zafizeni bazénu, resp. saun jen na vlastni riziko a zodpovédnost.

36. Pobyt psii a jinych zvifat v ubytovacim zafizeni je mozny pouze se souhlasem ubytovatele,
a to na zaklad¢ ptredchozi dohody s klientem. Ubytovatel je opravnén pozadovat doloZeni
zdravotni zpisobilosti zvifete (napf. platné ockovani). Cena za ubytovani zvitrete se uctuje dle
platného ceniku.

Pro pobyt zvitat plati nasledujici pravidla:

e Zvifatim je zakdzan vstup a pobyt v prostorach, kde jsou skladovany nebo pfipravovany
potraviny.



e Zvitatim je zakazan vstup do wellness centra.

e Ve vsech vetejnych prostorach musi byt pes veden na voditku; ubytovatel je opravnén
pozadovat 1 nahubek, vyzaduji-li to okolnosti (zejména povaha zvifete, bezpecnost
klientli a personalu).

e Zvifata nesmi byt umist'ovana na lizko ani na jiné zafizeni urené k odpocinku klienti.

o Ke krmeni zvifat nesmi byt pouzivan inventaf urceny k ptipravé nebo podavani jidel a
napoja klientim.

e Za zvite odpovida v plném rozsahu jeho majitel a soucasné klient, ktery pobyt zvitete v
ubytovaci jednotce umoznil; vznikne-li ubytovateli Skoda zplisobend zvifetem, je klient
povinen ji uhradit v plné vysi.

e 'V pfipadé znecisténi pokoje nebo spole¢nych prostor zvifetem je ubytovatel opravnén
uctovat naklady na dodate¢ny uklid az do vyse 1 000 K¢&, a pokud skute¢né naklady na
CiSténi nebo odstranéni nasledkl ptfevysi uvedenou castku, je ubytovatel opravnén
vyuctovat tyto naklady v pIné vysi.

o Klient je povinen umoznit tklid, kontrolu pokoje a ptipadné opravy i v piipadé pobytu
se zvifetem tak, aby nebyla ohroZena bezpecnost persondlu ani ostatnich klienti;
ubytovatel je opravnén provést kontrolu pokoje alespont 1x denné za ucelem zjisténi
Skod nebo nadmérného znecisténi. Personal neni povinen provést uklid nebo opravy,
pokud se ditvodné citi byt ohrozen zvitetem.

37. Pted odchodem je klient povinen uzaviit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla, zavtit okna
(vCetné terasovych), zamknout dvete a kli¢/kartu/ptistupové médium vratit pti odhlaseni nebo
samoobsluzné zpusobem urcenym ubytovatelem.
V pfipadé ztraty nebo poskozeni piistupového média mize ubytovatel uctovat poplatek dle
ceniku.

38. Ubytovatel podporuje tiidéni odpadu a zadda klienty, aby v ptipad¢, Ze jsou k tomu vytvoreny
podminky, tfidili odpad do uréenych nadob.

39. Ubytovatel doporucuje z bezpecnostnich divodii neponechdvat déti do 12 rokit bez
dozoru dospélych ani v pokoji ani v ostatnich spoleenskych prostorach.

40. V case od 22:00 h do 6:00 hod. je klient povinen dodrzovat noc¢ni klid. Se souhlasem
provozovatele (vedouciho, resp. zastupce) se mohou organizovat v prostorach zafizeni
spoleCenské akce i po 22:00 hod., a to v prostorach k tomu urcenych.

41. Klient v prostorach ubytovaciho zafizeni nesmi nosit zbrail ani stielivo, nebo je néjak
pfechovavat ve stavu umozilujicim jejich okamzité pouziti.

42. V piipadé velkého z&ymu klientl hotelu o vyuzivani doplitkovych sluzeb jako napf.
wellness si hotel vyhrazuje prdvo omezit vstup, resp. vyuzivani sluzeb klienta na max.

1 hodinu dopliikové sluzby.

43. Stiznosti klientil a pfipadné ndvrhy na zlepSeni ¢innosti pfijima manazer hotelu.



44. Spory vzniklé v souvislosti s poskytovanim ubytovacich sluzeb budou projednavat a
rozhodovat vécné a mistné pfislusné soudy Ceské republiky, neni-li kogentnimi pravnimi
piedpisy stanoveno jinak.

Je-li ve sporu zalovanou osobou osoba s bydlistém (resp. obvyklym pobytem) v nékterém z
¢lenskych statth Evropské unie, ur¢i se mezinarodni piislusnost soudt podle ptimo pouzitelnych
predpisit Evropské unie, zejména podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
1215/2012 (Brusel I bis). Ve sporech o ndhradu Skody mtze byt piislusny mimo jiné soud mista,
kde doslo nebo mtize dojit ke Skodné udalosti.

45. Klient je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V ptipad¢, ze klient
nebude dodrzovat ubytovaci fadd, ma ubytovatel pravo odstoupit od poskytovani
ubytovacich sluzeb a odstoupit od ubytovaci smlouvy pied uplynutim dohodnutého
Casu. Ubytovatel ma v takovém piipadé prdvo na plnou uthradu ceny za ubytovani.
Klient musi nasledn¢ bezodkladné opustit hotel. Klient je povinen obezndmit se s
provoznimi a bezpe¢nostnimi pravidly ubytovatele, vcetné¢ vSech jeho zafizeni a
dasledné je dodrzovat.

46. Klient zalozenim rezervace odsouhlasil, Zze se obeznamil se vSemi provoznimi a
ubytovacimi fady ubytovatele. Ubytovani klientd se fidi Ceskym pradvnim fadem, na
zéklad¢ Ceského prava a timto ubytovacim fadem. Ubytovanim klient pfijimé ubytovaci
fad jako smluvni podminky ubytovani a je povinen dodrzovat jeho ustanoveni. Klient je
povinen se s timto ubytovacim fddem seznamit, na jeho neznalost nebude bran zietel.

47. Ochrana spotiebitele — pfredsmluvni informace
Ubytovatel poskytuje spotiebiteli/klientovi piedsmluvni informace v rozsahu § 1811 a § 1820

zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, zejména prostiednictvim webovych stranek
ubytovatele, rezerva¢niho systému a/nebo v potvrzeni rezervace.

Za timto ucelem ubytovatel zejména sdéluje:

e totoznost a kontaktni udaje ubytovatele: VAKABRNO s.r.o0., se sidlem Jugoslavska
770/13, 613 00, Brno,

e oznaceni a hlavni charakteristiky poskytovanych sluzeb: ubytovani a souvisejici sluzby
dle potvrzeni rezervace,

o cenu sluzeb a ptripadné dalsi poplatky: dle platného ceniku a potvrzeni rezervace,

e zpusob platby a podminky zruseni rezervace (storno podminky): dle potvrzeni rezervace
a tohoto ubytovaciho fadu,

o naklady na prostfedky komunikace na dalku: dle tarifu poskytovatele (standardni
sazba),

« pravni fad a jazyk jednani: Ceska republika; ¢esky jazyk, neni-li dohodnuto jinak.

Spotiebitel bere na védomi, ze u smlouvy o ubytovani, mé-li byt plnéno v ur€eném terminu,
nema pravo odstoupit od smlouvy podle § 1837 pism. j) obanského zadkoniku.

48. Klient je opravnén uplatnit reklamaci poskytovanych sluzeb bez zbytecného odkladu,
idedlné jiz v priibéhu pobytu, aby mohla byt zjednana naprava na mist¢. Reklamaci Ize uplatnit
na recepci, piipadné pisemné na kontaktnich udajich ubytovatele uvedenych v potvrzeni



rezervace a na webovych strankach ubytovatele. Ubytovatel se zavazuje reklamaci posoudit a
vytidit v pfiméfené 1hite s ohledem na jeji povahu.

49. Spotiebitel ma pravo podat ndvrh na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu u subjektu
mimosoudniho feSeni sporii (ADR). Pro spory z ubytovacich sluzeb je ptfislusSnym subjektem
ADR zejména Ceska obchodni inspekce (COI). Aktualni kontaktni udaje a podminky ADR
jsou zvefejnény na webovych strankach COL

50. Ubytovatel zpracovava osobni tdaje klientli v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni
smlouvy o ubytovani a pro splnéni zdkonnych povinnosti (zejména evidence ubytovanych a
souvisejici povinnosti). Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji a pravech klienta
jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich iidaju zvefejnénych na webovych strankach
ubytovatele.

Ubytovaci fad je G€¢inny od: 20.12.2025 Posledni aktualizace: 20.12.2025



