HOTEL JIRINKA

Regulamin hotelu
Ogolne zasady i warunki zakwaterowania

1. Hotel Jifinka, Apartmdny Vétrnik oraz Apartmany Chata Vecernice (dalej ,,Obiekt
noclegowy” lub ,,Hotel”) jest uprawniony do zakwaterowania wylacznie Goscia, ktory
dokona prawidlowej rejestracji (check-in). Obiekt preferuje check-in online, ktéry stanowi
samoobstugowy proces zameldowania Goscia; check-in online moze by¢ warunkiem
skorzystania z bezkontaktowego lub samoobstugowego przekazania dostepu do
zakwaterowania. Check-in moze odby¢ sie¢ rowniez osobiscie w recepcji. W celu
potwierdzenia tozsamos$ci Go$¢ przy przyjezdzie zobowigzany jest okaza¢ dowod osobisty
lub inny wazny dokument tozsamosci, ewentualnie paszport. Obiekt noclegowy jest
uprawniony do zazadania okazania dokumentu tozsamosci rOwniez w momencie przyjazdu,
nawet jesli Go$¢ dokonat wczesniej check-in online.

Elementem procedury check-in jest wypehienie karty meldunkowej (danych ewidencyjnych)
oraz jej potwierdzenie/podpisanie. Gos$¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za to, aby karta
meldunkowa (w tym dane innych 0sob zgtoszonych do pobytu) zostata wypetniona zgodnie z
prawda, kompletnie i poprawnie, a takze wlasciwie potwierdzona/podpisana (réwniez
elektronicznie w przypadku check-in online).

2. Kazdy Gos¢, ktory nie jest obywatelem Republiki Czeskiej (cudzoziemiec), zobowigzany
jest zgodnie z ustawa o pobycie cudzoziemcoéw na terytorium Republiki Czeskiej w jej
aktualnym brzmieniu do wypelnienia i1 przekazania obiektowi formularza zgloszenia pobytu,
ewentualnie do podania wymaganych danych w zakresie okre$lonym przez obowigzujace
przepisy prawa. Wszystkie wymagane dane Go$¢ jest zobowigzany poda¢ zgodnie z prawda i
w sposob kompletny. Obowigzek ten moze zosta¢ spelniony osobiscie w recepcji lub za
posrednictwem check-in online, jezeli taka mozliwos¢ zostala udostepniona przez obiekt.

3. Godziny pracy recepcji hotelu Jifinka wynoszg od 8:00 do 20:00, o ile nie ustalono inacze;j.
Obiekt moze umozliwi¢ check-in poza godzinami pracy recepcji poprzez check-in online oraz
samoobstugowe przekazanie dostepu (np. kod/PIN, skrzynka na klucze, hotelomat).

4. Na podstawie zamdwionego i pisemnie potwierdzonego przez obiekt noclegowy pobytu
Gos¢ moze w dniu przyjazdu zameldowa¢ si¢ w godzinach od 16:00 do 20:00, o ile w
zamdOwieniu nie wskazano innej godziny i1 obiekt jej nie potwierdzit. Do tego czasu obiekt
rezerwuje zakwaterowanie dla Goscia. Jezeli dostepny jest check-in online, obiekt moze
umozliwi¢ réwniez samoobstugowe odebranie dostepu w czasie uzgodnionym z Gosciem.

5. Gos¢ zakwaterowany w obiekcie jest zobowigzany wymeldowac si¢ najpozniej do godziny
10:00. Do tego czasu pokd) musi zosta¢ opuszczony, o ile wczes$niej nie uzgodniono
indywidualnie z obiektem inaczej. Jezeli Go$¢ nie opusci pokoju w wyznaczonym czasie,
obiekt moze naliczy¢ oplate za pézne wymeldowanie w wysokosci 500 CZK, przy czym
wymeldowanie musi nastapi¢ najpdzniej do godziny 15:00. Po godzinie 15:00 obiekt jest
uprawniony do naliczenia optaty za kolejng petng noc, o ile wezesniej nie uzgodniono inacze;j.
Pokdj uznaje si¢ za zwolniony w momencie, gdy Go$¢ wyniesie z niego wszystkie swoje
rzeczy 1 zglosi wymeldowanie.



Obiekt zastrzega sobie prawo do sprawdzenia wyposazenia pokoju (meble, urzadzenia,
pozostawione rzeczy) oraz rozliczenia ptatnosci 1 konsumpcji Goscia do godziny 20:00
nastgpnego dnia po dniu wymeldowania.

6. W przypadku gdy Gos¢ poprosi o przedtuzenie pobytu, obiekt moze zaproponowac inny
pokdj w innej kategorii cenowej niz pierwotnie zarezerwowany. W takim przypadku Gos$¢ nie
ma prawa do pozostania w pierwotnym pokoju, ani do zakwaterowania w innym pokoju, jesli
nie jest to mozliwe z powodow organizacyjnych lub z powodu braku wolnych miejsc.

7. Obiekt zastrzega sobie prawo w wyjatkowych przypadkach do zapewnienia Gos$ciowi
innego zakwaterowania niz pierwotnie uzgodnione, o ile nie rdzni si¢ ono w istotny sposob od
potwierdzonej rezerwacji.

8. Podmiot $wiadczacy zakwaterowanie zapewnia Go$ciom ustugi w zakresie, w jakim
zostaly one wzajemnie uzgodnione 1 potwierdzone, oraz w zakresie okreslonym przez
wlasciwe przepisy prawa. Cena zakwaterowania oraz $wiadczonych ustug jest ustalana
dynamicznie w zalezno$ci od terminu pobytu, obtozenia obiektu noclegowego, dlugosci
pobytu, zakresu zamowionych ustug oraz innych okolicznosci operacyjnych i jest wigzaca w
brzmieniu wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji.

Gos¢ jest zobowigzany do uiszczenia ceny zakwaterowania oraz $wiadczonych ustug zgodnie
z potwierdzong rezerwacja oraz niniejszym Regulaminem hotelu najpézniej w dniu
zakonczenia pobytu, o ile nie uzgodniono inacze;.

9. Gos¢ zobowigzany jest dostosowaé swdj pobyt w obiekcie do aktualnego stanu zdrowia
oraz swoich mozliwosci fizycznych i psychicznych.

Platnosci, warunki anulacji i oplaty anulacyjne
10. Gos¢ potwierdza warunki ptatnosci, warunki anulacji oraz niniejszy Regulamin:

a. poprzez przekazanie danych do faktury w przypadku rezerwacji dokonanych
pisemnie lub telefonicznie przez dziat rezerwacji hotelu. Po potwierdzeniu pisemnej oferty
przez Goscia hotel wystawi fakture zaliczkowa na catkowita cen¢ zakwaterowania. Termin
platnosci jest wskazany na fakturze zaliczkowej. Rezerwacja jest gwarantowana po optaceniu
zaliczki w terminie jej wymagalno$ci. Rezerwacja bez oplaconej zaliczki wygasa i1 zostaje
usunigta z systemu rezerwacyjnego po uptywie terminu platnosci.

b. poprzez dokonanie rezerwacji online na stronie internetowej hotelu Jifinka i
optacenie zaliczki w wysokosci 50% lub 100% catkowitej ceny zakwaterowania.

¢. poprzez dokonanie rezerwacji za posrednictwem portalu Booking.com. Zgodnie z
warunkami tych portali potwierdzonymi przez Goscia podczas rezerwacji, hotel pobierze
pelna kwote pobytu z karty kredytowej Goscia najwczesniej 14 dni przed przyjazdem.

11. Gos¢ zobowigzany jest zaptaci¢ za zakwaterowanie 1 ustugi w wysokosci okreslone; w
potwierdzeniu rezerwacji, zgodnie z cennikiem obowigzujacym w momencie dokonania
rezerwacji. Cena moze by¢ ustalana w systemie dynamicznego ustalania cen. Decydujaca jest
cena wskazana w potwierdzeniu rezerwacji lub w rozliczeniu ustug zamowionych ponad
zakres rezerwacji.



12. Aktualne warunki anulowania znajdziesz tutaj - Warunki anulowania
Dalsze warunki zakwaterowania

13. Podmiot §$wiadczacy zakwaterowanie odpowiada za szkody na rzeczach Goscia
wniesionych do obiektu zakwaterowania oraz na rzeczach pozostawionych w
pomieszczeniach do tego przeznaczonych, w zakresie okreslonym przepisami prawa.

14. Podmiot §wiadczacy zakwaterowanie zapewnia Gosciom sejfy w pokojach, do ktorych
zaleca przechowywanie warto$ciowych przedmiotow. Umieszczenie rzeczy w sejfie w pokoju
nie moze by¢ traktowane jako przyjecie rzeczy przez podmiot $wiadczacy zakwaterowanie do
depozytu.

15. Za szkody wyrzadzone w wyposazeniu lub inwentarzu obiektu zakwaterowania
odpowiedzialny jest Gos$¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku
uszkodzenia lub zniszczenia majatku podmiotu $wiadczacego zakwaterowanie, podmiot
swiadczacy zakwaterowanie ma prawo do odszkodowania kosztow poniesionych na naprawe
usterki lub za zniszczenie rzeczy, jezeli wada rzeczy bgdzie nieusuwalna.

16. Gos¢ jako przedstawiciel ustawowy odpowiada za szkody wyrzadzone przez osoby
niepetnoletnie, za ktore jest odpowiedzialny, jak rowniez za szkody wyrzadzone przez osoby
lub zwierzeta znajdujace si¢ na terenie obiektu zakwaterowania, ktorym pobyt umozliwit
Gose.

17. Ewentualne usterki pokoju Gos$¢ jest zobowigzany zglosi¢ w recepcji obiektu
zakwaterowania w ciggu 2 godzin od zameldowania — przejecia kodu. Jezeli tego nie uczyni,
przyjmuje si¢, ze w pokoju nie ma zadnych usterek, a jego wyposazenie jest w pelni
funkcjonalne. Gos¢ jest wiec odpowiedzialny za wszelkie niezgltoszone usterki w
apartamencie lub domku.

18. W przypadku szkody na majatku podmiotu $wiadczacego zakwaterowanie wyrzadzonej
przez Goscia, Gos¢ jest zobowigzany do pokrycia szkody najpézniej w dniu zakonczenia
pobytu Goscia lub na podstawie faktury wystawionej w ciggu 14 dni od zakonczenia pobytu
Goscia, ptatnej w ciggu 10 dni od dorg¢czenia Gosciowi, pod warunkiem, ze podmiot
swiadczacy zakwaterowanie zdecyduje o takim sposobie uregulowania szkody.

19. Podmiot $wiadczacy zakwaterowanie zapewnia Gosciom mozliwo$¢ przechowywania
nart, butow narciarskich 1 rower6w w pomieszczeniach oznaczonych jako
narciarnia/rowerownia, w zamykanych szafkach przeznaczonych do tego celu. Gos¢ jest
zobowigzany do przechowywania sprzg¢tu sportowego wylacznie w tych szafkach, nalezycie
je zamykac 1 zabezpiecza¢ klucz/karte/kod. Podmiot $wiadczacy zakwaterowanie odpowiada
za szkody na rzeczach przechowywanych w ten sposdb w zakresie okreslonym przepisami
prawa. Za rzeczy pozostawione poza wyznaczonymi pomieszczeniami (w szczegdlnosci w
samochodzie lub w innych miejscach nieprzeznaczonych do tego) podmiot §wiadczacy
zakwaterowanie nie odpowiada.

20. Gosciom umozliwia si¢ parkowanie na parkingu podmiotu $wiadczacego zakwaterowanie.
Nie jest to strzezony parking ani przechowanie pojazdu. Podmiot §wiadczacy zakwaterowanie
nie odpowiada za kradziez lub uszkodzenie pojazdéw mechanicznych ani za rzeczy
pozostawione w pojezdzie; nie narusza to odpowiedzialno$ci podmiotu $wiadczacego


https://www.hoteljirinka.cz/files/962d3f63da2bff9b25ce2f20256f0eec.pdf

zakwaterowanie w zakresie okreslonym przepisami prawa. Gos¢ jest zobowigzany do
nalezytego zamknigcia 1 zabezpieczenia pojazdu oraz niepozostawiania w nim luzno
przechowywanych rzeczy. Go$¢ odpowiada za szkody wyrzadzone w zwigzku z eksploatacja
swojego pojazdu na parkingu wobec 0sob trzecich 1 podmiotu $wiadczacego zakwaterowanie
1 jest zobowigzany je pokry¢.

21. Gos¢ jest zobowigzany zachowywac si¢ w sposOb zapobiegajacy szkodom na zdrowiu,
majatku, przyrodzie i $rodowisku. Podmiot §wiadczacy zakwaterowanie zaleca, aby Gos$¢
rowniez w czasie pobytu w pokoju mial zamknigte drzwi wejSciowe. Przed otwarciem drzwi
osobom obcym, Go$¢ powinien sprawdzi¢ powod wejscia do pokoju i w razie watpliwosci
niezwlocznie skontaktowac si¢ z recepcja. Przed opuszczeniem pokoju Gos$¢ nalezycie
sprawdza, czy okna i drzwi sg zamknig¢te.

22. Na terenie obiektu zakwaterowania dozwolone jest spozywanie alkoholu osobom powyzej
18 roku zycia.

23. Gos¢ jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac¢ podmiot $wiadczacy zakwaterowanie
o wszelkich okolicznosciach, ktére moga mie¢ wptyw na bezpieczny przebieg pobytu lub
swiadczenie zamowionych ustug (w szczegodlnosci o istotnych ograniczeniach ruchowych lub
dietetycznych, np. alergiach). Informacje te Go$¢ moze przekaza¢ w recepcji lub
kierownikowi operacyjnemu restauracji.

24. Personel ma prawo odméwi¢ podania napoju alkoholowego osobom ponizej 18 roku zycia
oraz osobom wyraznie bedgcym pod wptywem alkoholu.

25. Godziny otwarcia restauracji okresla operator restauracji.

26. Do przyjmowania Gos$ci przez zakwaterowanych Gosci przeznaczona jest recepcja hotelu
lub inne pomieszczenia ogoélnodostgpne. W pokoju, w ktorym Gos¢ jest zakwaterowany,
moze przyjmowac¢ Gosci wylacznie za zgoda odpowiedzialnego pracownika lub kierownictwa
hotelu w godzinach od 08:00 do 22:00. Pracownik hotelu nie jest uprawniony do udzielania
jakichkolwiek informacji o zakwaterowanych Gos$ciach osobom trzecim (z wyjatkiem
funkcjonariuszy Policji Republiki Czeskiej po okazaniu legitymacji 1 udowodnieniu
zasadnos$ci zadania takich danych) ani do zezwalania na wizyte osoby trzeciej Gosci bez jego
zgody.

27. W pokoju i pomieszczeniach ogolnodostepnych Gos¢ nie moze bez zgody
odpowiedzialnego pracownika lub kierownictwa przestawia¢ wyposazenia wngtrza,
dokonywa¢ jakichkolwiek zmian 1 przerobek wyposazenia, ingerowa¢ w instalacje
elektryczne lub inne instalacje.

28. Gosciom nie wolno w pokojach uzywa¢ wilasnych urzadzen elektrycznych, ktore moga
stanowi¢ zwigkszone ryzyko pozarowe lub bezpieczenstwa, w szczegdlnosci kuchenki,
grzejniki elektryczne, grille, czajniki, koce elektryczne, przedtuzacze i podobne urzadzenia.
Zakaz ten nie dotyczy zwyktych urzadzen do higieny osobistej 1 elektroniki osobistej (np.
maszynki do golenia, suszarki, tadowarki, laptopy), pod warunkiem Ze sa w nalezytym stanie
technicznym 1 uzywane w sposob zwyczajowy.

29. Gosciom nie wolno wnosi¢ do pokoi rzeczy, dla ktéorych przechowywania lub
sktadowania w obiekcie zakwaterowania przeznaczone s3 inne pomieszczenia, W



szczegolno$ci sprzetu sportowego, wozkow, rowerdw, wozkow dzieciecych i1 podobnych
przedmiotow. Informacje o mozliwosciach przechowywania tych rzeczy Go$¢ moze uzyskac
W recepcji.

W przypadku naruszenia tego zakazu podmiot §wiadczacy zakwaterowanie ma prawo natozy¢
na Goscia kar¢ umowng w wysokosci 1000 CZK za kazde pojedyncze naruszenie. Nie
narusza to prawa podmiotu §wiadczacego zakwaterowanie do odszkodowania za szkodg
wynikla z naruszenia tego obowigzku; zaptacona kara umowna zaliczana jest na poczet
odszkodowania, jezeli dotyczy tego samego naruszenia.

30. Podmiot $wiadczacy zakwaterowanie zapewnia podczas pobytu Goscia regularne
sprzatanie apartamentdéw/domkéw w zakresie 1 czestotliwosci ustalonej przez podmiot
swiadczacy zakwaterowanie. Go$¢ jest zobowigzany umozliwi¢ dostgp do jednostki
zakwaterowania w celu sprzatania w wyznaczonym czasie. Jezeli Go$§¢ wymaga
nadzwyczajnego sprzatania wykraczajacego poza regularne sprzatanie, zgtasza t¢ okoliczno$¢
podmiotowi $§wiadczgcemu zakwaterowanie co najmniej 1 dzien wczesniej (telefonicznie lub
W recepcji).

31. Gosciom nie wolno uzywaé regcznikow hotelowych ani recznikow kapielowych przy
basenie; w recepcji dostgpne s3 na zyczenie r¢czniki przeznaczone do basenu, ktore beda
udostgpniane bezplatnie.

32. Wymiana r¢cznikdw 1 recznikéw kgpielowych mozliwa jest w zaleznosci od dtugosci
pobytu w nastepujacy sposob: przy pobycie 1-3 nocy bez wymiany (wymiana za optatg 30
CZK/szt.), przy pobycie 4-6 nocy 1x wymiana bezplatna, a przy pobycie 7-9 nocy 2x
wymiana bezptatna; przy dtuzszych pobytach obowigzuje odpowiednio, tj. za kazde kolejne
rozpoczete 3 noce pobytu przystuguje 1x wymiana bezptatna.

33. Palenie dozwolone jest wylacznie w wyznaczonych pomieszczeniach podmiotu
Swiadczacego zakwaterowanie. W pokojach 1 wszystkich pomieszczeniach wewnetrznych
obowigzuje calkowity zakaz palenia. W przypadku naruszenia tego zakazu podmiot
Swiadczacy zakwaterowanie ma prawo natozy¢ na Goscia kare umowna w wysokosci 2000
CZK za kazde naruszenie. Jezeli powstata szkoda bedzie wyzsza, podmiot §wiadczacy
zakwaterowanie zastrzega sobie prawo do pelnego obcigzenia kosztami szkody.

34. W obiektach zakwaterowania obowigzuje catkowity zakaz uzywania jakichkolwiek
substancji odurzajacych i1 psychotropowych. Podmiot $wiadczacy zakwaterowanie ma prawo
poinformowa¢ Policje Republiki Czeskiej i niezwlocznie anulowaé zakwaterowanie Goscia,
ktory ztamat ten zakaz, bez prawa do zwrotu kosztow.

35. Gosciom surowo zabrania si¢ korzystania z przestrzeni centrum wellness (basen, sauny)
pod wptywem alkoholu i1 substancji psychotropowych. Go$¢ cierpigcy na choroby uktadu
sercowo-naczyniowego lub majacy jakiekolwiek problemy zdrowotne, ktore moga pogorszy¢
jego stan zdrowia lub zagrozi¢ zyciu podczas pobytu w basenie lub saunie, moze korzystac z
tych urzadzen wylacznie na wlasne ryzyko i odpowiedzialno$c¢.

36. Pobyt psow 1 innych zwierzat w obiekcie zakwaterowania mozliwy jest wylacznie za
zgoda podmiotu $wiadczacego zakwaterowanie, na podstawie wczesniejszego porozumienia z
Gosciem. Podmiot §wiadczacy zakwaterowanie ma prawo zada¢ dokumentacji stanu zdrowia
zwierzecia (np. wazne szczepienia). Cena za zakwaterowanie zwierzecia naliczana jest
zgodnie z obowigzujacym cennikiem.



W odniesieniu do pobytu zwierzat obowiazuja nastepujace zasady:

e Zwierz¢tom zabrania si¢ wstgpu 1 przebywania w pomieszczeniach, w ktorych
przechowywane lub przygotowywane sg produkty spozywcze, lub gdzie podawane sg
positki i napoje.

e Zwierzetom zabrania si¢ wstepu do centrum wellness.

e We wszystkich przestrzeniach publicznych pies musi by¢ prowadzony na smyczy;
podmiot §wiadczacy zakwaterowanie moze wymagac¢ takze kaganca, jezeli sytuacja
tego wymaga (w szczeg6lnosci ze wzgledu na charakter zwierzecia, bezpieczenstwo
Gosci 1 personelu).

e Zwierzeta nie mogg by¢ umieszczane na t6zku ani innych wurzadzeniach
przeznaczonych do odpoczynku Gosci.

e Do karmienia zwierzat nie wolno wuzywaé sprz¢tu przeznaczonego do
przygotowywania lub podawania positkdw i napojow Gosciom.

e Za zwierz¢ w pelni odpowiada jego wlasciciel, a rownoczesnie Gos¢, ktory umozliwit
pobyt zwierzgcia w jednostce zakwaterowania; w przypadku powstania szkody
spowodowanej przez zwierzg Gos¢ jest zobowigzany ja pokry¢ w pelnej wysokosci.

e W przypadku zabrudzenia pokoju lub przestrzeni wspolnych przez zwierze, podmiot
Swiadczacy zakwaterowanie ma prawo obcigzy¢ Go$cia kosztami dodatkowego
sprzatania do wysokosci 1000 CZK, a jezeli faktyczne koszty sprzatania lub usuni¢cia
skutkow przekrocza wskazang kwotg, podmiot $wiadczacy zakwaterowanie ma prawo
obcigzy¢ Goscia pelnymi kosztami.

e Gos$¢ jest zobowigzany umozliwi¢ sprzatanie, kontrole pokoju i ewentualne naprawy
nawet w przypadku pobytu ze zwierzgciem, tak aby nie zagrozono bezpieczenstwu
personelu ani pozostatych Gosci; podmiot §wiadczacy zakwaterowanie ma prawo
dokona¢ kontroli pokoju przynajmniej raz dziennie w celu stwierdzenia szkod lub
nadmiernego zabrudzenia. Personel nie jest zobowigzany do wykonania sprzatania lub
napraw, jesli uzna, ze jest zagrozony przez zwierzg.

37. Przed wyjazdem Gos¢ jest zobowigzany zakreci¢ krany, zgasi¢ §wiatta, zamkna¢ okna (w
tym tarasowe), zamkna¢ drzwi 1 zwroci¢ klucz/karte/nosnik dostepu przy wymeldowaniu lub
w sposOb samoobstugowy okre§lony przez podmiot §wiadczacy zakwaterowanie.

W przypadku zgubienia Ilub uszkodzenia nos$nika dostepu podmiot $wiadczacy
zakwaterowanie moze naliczy¢ optat¢ zgodnie z cennikiem.

38. Podmiot $wiadczacy zakwaterowanie wspiera segregacje odpadow i prosi Gosci, aby w
przypadku, gdy sa stworzone odpowiednie warunki, segregowali odpady do wyznaczonych
pojemnikow.

39. Podmiot $wiadczacy zakwaterowanie zaleca ze wzgledow bezpieczenstwa, aby dzieci do
12 roku zycia nie pozostawaly bez opieki dorostych ani w pokoju, ani w pozostatych
przestrzeniach wspolnych.



40. W godzinach od 22:00 do 06:00 Gos¢ jest zobowigzany przestrzega¢ ciszy nocnej. Za
zgoda operatora (kierownika lub jego zastepcy) mogg by¢ organizowane imprezy towarzyskie
po godzinie 22:00 w pomieszczeniach do tego przeznaczonych.

41. Gos¢ nie moze wnosi¢ ani przechowywa¢ w obiekcie zakwaterowania broni ani amunicji
w stanie umozliwiajagcym ich natychmiastowe uzycie.

42. W przypadku duzego zainteresowania Gosci hotelu korzystaniem z ustug dodatkowych,
takich jak wellness, hotel zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu lub korzystania z
ustugi dodatkowej do maksymalnie 1 godziny na Goscia.

43. Skargi Gosci 1 ewentualne propozycje poprawy dziatania przyjmuje manager hotelu.

44. Spory wynikajace ze $wiadczenia uslug zakwaterowania begda rozstrzygane przez
wlasciwe rzeczowo i miejscowo sady Republiki Czeskiej, chyba ze przepisy bezwzglednie
obowigzujgce stanowig inaczej.

Jesli w sporze strong pozwang jest osoba zamieszkala (lub majaca zwykty pobyt) w jednym z
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, wlasciwos¢ migdzynarodowa sagddéw okreslana jest
zgodnie z bezposrednio stosowanymi przepisami UE, w szczegdlnosci zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1215/2012 (Bruksela I bis). W
sporach o odszkodowanie wtasciwy moze by¢ migdzy innymi sad miejsca, w ktorym doszlo
lub moze doj$¢ do zdarzenia szkodowego.

45. Gos¢ jest zobowigzany przestrzegaé postanowien niniejszego Regulaminu hotelu. W
przypadku nieprzestrzegania Regulaminu, podmiot §wiadczacy zakwaterowanie ma prawo
odstapi¢ od $wiadczenia uslug zakwaterowania i od umowy zakwaterowania przed uptywem
uzgodnionego czasu. Podmiot §wiadczacy zakwaterowanie w takim przypadku ma prawo do
pelnej zaptaty za zakwaterowanie. Go$¢ musi niezwlocznie opusci¢ hotel. Gos¢ jest
zobowigzany zapozna¢ si¢ z zasadami operacyjnymi 1 bezpieczenstwa podmiotu
Swiadczacego zakwaterowanie, w tym ze wszystkimi jego urzadzeniami i $cisle ich
przestrzegac.

46. Poprzez dokonanie rezerwacji Go$¢ potwierdza, ze zapoznat si¢ ze wszystkimi
Regulaminami operacyjnymi i1 zakwaterowania podmiotu $wiadczacego zakwaterowanie.
Zakwaterowanie (Gosci podlega prawu czeskiemu, na podstawie prawa czeskiego i
niniejszego Regulaminu. Poprzez zakwaterowanie Go$¢ akceptuje Regulamin jako warunki
umowy zakwaterowania 1 jest zobowigzany przestrzega¢ jego postanowien. Gos¢ jest
zobowigzany zapozna¢ si¢ z Regulaminem, a jego nieznajomos¢ nie bedzie uwzgledniana.

47. Ochrona konsumenta — informacje przedumowne.

Podmiot $wiadczacy zakwaterowanie zapewnia konsumentowi/Gosciowi informacje
przedumowne w zakresie § 1811 i § 1820 czeskiego kodeksu cywilnego (ustawa nr 89/2012),
w szczegolnosci poprzez stron¢ internetowa podmiotu, system rezerwacyjny i/lub
potwierdzenie rezerwacji.

W tym celu podmiot §wiadczacy zakwaterowanie informuje w szczegolnosci o:

e danych identyfikacyjnych i kontaktowych Ustugodawcy: VAKABRNO s.r.o., z
siedzibg przy ul. Jugoslavska 770/13, 613 00, Brno,



e oznaczeniu 1 glownych cechach $wiadczonych ustug: zakwaterowanie i1 ushugi
powigzane zgodnie z potwierdzeniem rezerwacji,

e cenie ustug i1 ewentualnych dodatkowych optatach: zgodnie z obowigzujacym
cennikiem i1 potwierdzeniem rezerwacji,

e sposobie ptatnosci 1 warunkach anulowania rezerwacji (warunki anulowania): zgodnie
z potwierdzeniem rezerwacji i niniejszym Regulaminem,

e kosztach komunikacji na odlegtos¢: zgodnie z taryfa dostawcy (stawka standardowa),

e prawie wlasciwym i jezyku postepowania: Republika Czeska; jezyk czeski, chyba ze
ustalono inacze;j.

Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku umowy o zakwaterowanie, ktéra ma
by¢ wykonana w okreslonym terminie, nie ma prawa odstgpi¢ od umowy zgodnie z § 1837 lit.
) kodeksu cywilnego.

48. Gos¢ ma prawo ztozy¢ reklamacje¢ Swiadczonych ustug bez zbednej zwtoki, najlepiej w
trakcie pobytu, aby mozliwe bylo natychmiastowe jej rozpatrzenie. Reklamacj¢ mozna ztozy¢
w recepcji lub pisemnie na dane kontaktowe podmiotu $wiadczacego zakwaterowanie
wskazane w potwierdzeniu rezerwacji 1 na stronie internetowej podmiotu. Podmiot
zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje 1 udzieli¢ odpowiedzi w rozsadnym terminie, z
uwzglednieniem jej charakteru.

49. Konsument ma prawo ztozy¢ wniosek o pozasgdowe rozwigzanie sporu konsumenckiego
u podmiotu ADR. W przypadku sporéw dotyczacych ustug zakwaterowania odpowiednim
podmiotem ADR jest w szczegodlnosci Czeska Inspekcja Handlowa (COI). Aktualne dane
kontaktowe i warunki ADR sa dostgpne na stronie internetowej COL.

50. Podmiot $wiadczacy zakwaterowanie przetwarza dane osobowe Gosci w zakresie
niezbednym do zawarcia i realizacji umowy zakwaterowania oraz w celu wypelnienia
obowigzkow prawnych (w szczegdlnosci ewidencja zakwaterowanych i obowigzki z tym
zwigzane). Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i1 praw
Gosci znajduja si¢ w Polityce przetwarzania danych osobowych publikowanej na stronie
internetowej podmiotu $§wiadczacego zakwaterowanie.

Regulamin hotelu obowigzuje od: 20.12.2025 Ostatnia aktualizacja: 20.12.2025



