Warunki anulowania rezerwacji hotelu Jifinka

Osoba dokonujgca rezerwacji akceptuje ponizsze warunki anulowania oraz regulamin pobytu hotelu Jifinka (dalej
LHotel”), z ktérymi zapoznata sie przed dokonaniem rezerwac;ji:

a) poprzez przekazanie danych do faktury klienta - w przypadku rezerwacji dokonanych pisemnie za
posrednictwem dziatu rezerwacji Hotelu. Po potwierdzeniu pisemnej oferty przez klienta Hotel wystawi
fakture zaliczkowg na kwote 50% catkowitej ceny zakwaterowania. Termin ptatnosci okreslony jest na
fakturze. Rezerwacja jest gwarantowana przez Hotel po uregulowaniu zaliczki przez klienta w terminie
ptatnosci. Rezerwacja bez wptaconej zaliczki wygasa i po uptywie terminu ptatnosci faktury zaliczkowej
zostanie usunieta z systemu rezerwacyjnego,

lub

b) poprzez dokonanie rezerwacji online za posrednictwem strony internetowej hotelu Jifinka -
www.hoteljirinka.cz, lub poprzez potwierdzenie oferty cenowej przestanej przez dziat rezerwacji oraz
dokonanie ptatnosci online zaliczki w wysokosci 50% catkowitej ceny zakwaterowania,

lub

c) poprzez dokonanie rezerwacji online za posrednictwem portalu rezerwacyjnego Booking.com. Zgodnie z
warunkami obowigzujgcymi na tym portalu, ktére go$¢ zaakceptowat podczas dokonywania rezerwacji
pobytu, Hotel obcigzy catkowitg kwotg pobytu karte kredytowg podang przez klienta, nie wczesniej niz
14 dni przed przyjazdem.

Warunki anulowania zaczynajg obowigzywaé osobe dokonujgca rezerwacji w dniu potwierdzenia zamowienia
przez osobe rezerwujgca - z chwilg potwierdzenia zamdwienia zostaje utworzona rezerwacja.

W przypadku anulowania lub zmiany rezerwacji obowigzuja nastepujgce optaty anulacyjne:

e  Anulowanie lub zmiana rezerwacji co najmniej 15 dni przed dniem przyjazdu - bez optat (prawo do
zwrotu catej wplaconej zaliczki).

e 14-0 dni przed dniem przyjazdu - optata anulacyjna w wysokosci 100% catkowitej ceny
zarezerwowanedo zakwaterowania, przy czym cata wptacona zaliczka zostaje zaliczona na poczet tej
optaty

e W przypadku nieprzyjazdu rezerwacja pobytu zostaje anulowana z uptywem dnia, w ktérym osoba
rezerwujgca miata sie stawi¢, i osoba rezerwujaca nie ma prawa do zwrotu zaliczki; w przypadku
nieprzyjazdu, pézniejszego przyjazdu lub wczesniejszego wyjazdu naliczana jest petna kwota za
zakwaterowanie.

Dla rezerwacji grupowych (3 lub wiecej pokoi) obowigzujg specjalne warunki anulowania, a mianowicie:

e W przypadku pobytow grupowych wymagana jest wptata zaliczki w wysokosci 50% catkowitej ceny
zakwaterowania na podstawie faktury zaliczkowej. Pozostate 50% ceny zakwaterowania, w tym
zamowione wyzywienie oraz inne ustugi, jest ptatne fakturg koncowg po wymeldowaniu.

e  Anulowanie lub zmiana rezerwacji co najmniej 15 dni przed dniem przyjazdu - bez optat (prawo do
zwrotu catej wptaconej zaliczki).

e  14-0 dni przed dniem przyjazdu

o W przypadku anulowania lub zmiany pojemnosci zakwaterowania o wartosci do 10% catkowitej
ceny - bez optat.

o W przypadku anulowania lub zmiany pojemnosci zakwaterowania o wartosci przekraczajgcej
10% catkowitej ceny - optata anulacyjna w wysokosci 100% catkowitej wartosci anulowanej
czesci rezerwac;ji.

o W przypadku nieprzyjazdu rezerwacja pobytu zostaje anulowana z uptywem dnia, w ktérym
osoba rezerwujgca miata sie stawi¢, i osoba rezerwujgca nie ma prawa do zwrotu zaliczki; w
przypadku nieprzyjazdu, pozniejszego przyjazdu lub wczesniejszego wyjazdu naliczana jest
petna kwota za zakwaterowanie.

o  Wyzywienie (w szczegdlnosci dla szkot i dzieci) w przypadku anulowania nie jest naliczane.

Anulowanie musi zosta¢ dokonane przez osobe rezerwujgcg w formie pisemnej, a Hotel jest zobowigzany do
pisemnego potwierdzenia przyjecia anulowania; anulowanie moze nastgpi¢ réwniez poprzez niestawienie sie na
pobyt.

Inne warunki

Dzieci do 3 lat wigcznie sg zakwaterowane bezptatnie, bez prawa do t6zka i wyzywienia. Lézeczko dzieciece lub
posciel mozna zamdéwié dodatkowo za optatg w dziale rezerwacji.
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