Warunki anulowania hotelu Jifinka

Osoba dokonujgca rezerwacji akceptuje wskazane warunki anulowania oraz regulamin
zakwaterowania hotelu Jifinka (dalej jako hotel), z ktérym zapoznata sie przed dokonaniem
rezerwacji:

a. poprzez przestanie danych do faktury klienta w przypadku rezerwacji dokonanych

pisemnie za poSrednictwem dziatu rezerwacji hotelu. Po potwierdzeniu pisemnej

oferty przez klienta hotel wystawi fakture zaliczkowg na 50% catkowitej ceny

zakwaterowania. Termin ptatnosci faktury jest zgodny z datg wskazang na fakturze.

Rezerwacja jest gwarantowana przez hotel po optaceniu zaliczki przez klienta w

terminie jej wymagalnoSci. Rezerwacje bez opfaconej zaliczki wygasajg i po uptywie

terminu ptatnos$ci faktury zaliczkowej zostang usuni€te z systemu rezerwacyjnego,
lub

b. poprzez dokonanie rezerwacji online za poS$rednictwem strony internetowej hotelu
Jifinka - www.hoteljirinka.cz, lub poprzez potwierdzenie oferty cenowej przestanej
przez dziat rezerwacji i optacenie zaliczki online w wysokoSci 50% catkowitej ceny
zakwaterowania,

lub

c. poprzez dokonanie rezerwacji online za poSrednictwem portalu rezerwacyjnego
Booking.com. Zgodnie z warunkami tego portalu, ktére go$¢ zaakceptowat podczas
dokonywania rezerwacji, hotel pobierze catkowitg kwote za pobyt z karty
kredytowej podanej przez klienta, najwcze$niej 14 dni przed przyjazdem.

Warunki anulowania wchodzg w zycie dla osoby dokonujgcej rezerwacji w dniu
potwierdzenia zamodwienia - potwierdzenie zamoéwienia oznacza utworzenie rezerwacji.

W przypadku anulowania lub zmiany rezerwacji obowigzujg nastepujgce optaty:
e anulowanie lub zmiana rezerwacji co najmniej 15 dni przed datg przyjazdu - bez
opfaty (zwrot catej wptacone;j zaliczki)
e 14 -0 dni przed datg przyjazdu - optata za anulowanie w wysokoSci 100% catkowitej
ceny zarezerwowanego pobytu, przy czym cata wptacona zaliczka zostaje zaliczona na
poczet tej optaty

e W przypadku nieprzyjazdu rezerwacja zostaje anulowana z ko\cem dnia, w ktérym
gos¢ miat przybyc, a klientowi nie przystuguje zwrot zaliczki. W przypadku
nieprzyjazdu, pdzniejszego przyjazdu lub wczeSniejszego wyjazdu pobierana jest
petna kwota za zakwaterowanie.

Dla rezerwacji grupowych (3 lub wiecej pokoi) obowigzujg specjalne warunki anulowania, jak
ponizej:

e W przypadku pobytow grupowych wymagana jest wptata zaliczki w wysokoSci 50%
catkowitej ceny zakwaterowania na podstawie faktury zaliczkowej. Pozostate 50%
ceny zakwaterowania, wraz z zamoéwionym wyzywieniem i dodatkowymi ustugami,
jest ptatne na podstawie faktury konicowej po zakonczeniu pobytu.

e anulowanie lub zmiana rezerwacji co najmniej 14 dni przed datg przyjazdu (przy
standardowych warunkach anulowania) - bez optaty (zwrot catej wptaconej zaliczki).

e Dla rezerwacji grupowych obowigzuje 14-dniowy okres anulowania przed


http://www.hoteljirinka.cz

przyjazdem, jednak w wybranych terminach, szczegdlnie w okresach zwiekszonego
popytu (np. Sylwester), hotel zastrzega sobie prawo do ustalenia 30-dniowego
okresu anulowania przed przyjazdem. O tych warunkach grupa zostanie
kazdorazowo poinformowana z wyprzedzeniem przy potwierdzeniu rezerwacji.

e 14 dni (30 dni) - 0 dni przed datg przyjazdu

o W przypadku anulowania lub zmiany rezerwacji dotyczgcej do 10%
catkowitej wartoSci zakwaterowania - bez optaty

o W przypadku anulowania lub zmiany rezerwacji przekraczajgcej 10%
catkowitej wartosci - optata za anulowanie w wysoko$ci 100% wartoSci
anulowanej czeSci rezerwacji

o W przypadku nieprzyjazdu rezerwacja zostaje anulowana z kohcem dnia,
w ktdrym gosS¢ miat przybyc, a klientowi nie przystuguje zwrot zaliczki. W
przypadku nieprzyjazdu, pdzniejszego przyjazdu lub wczeSniejszego
wyjazdu pobierana jest petna kwota za zakwaterowanie

e positki (zwhaszcza dla szkét i dzieci) w przypadku anulowania nie sg naliczane
Anulowanie musi zosta¢ dokonane pisemnie przez osobe dokonujgcg rezerwacji, a hotel ma
obowigzek rowniez pisemnie potwierdzi€ jego przyjecie; anulowanie moze nastgpic takze
poprzez nieprzybycie na pobyt.

Pozostate warunki
Dzieci do 3. roku zycia (wtgcznie) sg zakwaterowane bezptatnie, bez prawa do tézka i

wyzywienia. Lozeczko dzieciece lub poSciel mozna zamoéwic za dodatkowg optatg w dziale
rezerwacji.
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