HOTEL JIRINKA

Regulamin Swiadczenia uslug hotelarskich

1. Hotel Jirinka, Apartamenty Vétrnik oraz Apartamenty Vecernice (dalej zwane ,,dostawcag
zakwaterowania” lub ,,hotelem”) ma prawo zakwaterowac¢ wylacznie gosci, ktérzy dokonaja
prawidtowego meldunku. W zwiazku z tym przy przyjezdzie go$¢ musi okazac recepcjoniscie
wazny dowod osobisty, paszport lub inny dokument tozsamosci. W przypadku niecokazania
dokumentu tozsamosci, hotel moze odmowi¢ zakwaterowania zgodnie z ustawg o optatach

miejscowych dla obywateli Czech oraz ustawg nr 314/2015 dla klientéw zagranicznych.

2. Kazdy klient, ktory nie jest obywatelem Czech (obcokrajowiec), jest zobowigzany
przedstawi¢ dokument potwierdzajacy miejsce pobytu oraz poda¢ adres zamieszkania zgodnie z
prawda i w pelni, zgodnie z ustawg nr 326/1999 Coll. o pobycie cudzoziemcoéw na terytorium

Czech.

3. Godziny otwarcia recepcji Hotelu Jirinka sg ustalone od 8:00 do 20:00, chyba ze zaznaczono
inaczej. W przypadku, gdy gos$¢ potrzebuje ustug recepcji poza godzinami otwarcia (np.
zostanie zamknigty na zewnatrz) i nie ma pracownika hotelu, dostawca zakwaterowania ma

prawo pobrac optate do 1 000 CZK za kazda interwencj¢ pracownika.

4. Na podstawie rezerwacji 1 pisemnego potwierdzenia przez dostawce zakwaterowania, go$¢
moze zameldowac si¢ w dniu przyjazdu w godzinach 16:00-20:00. Do tego czasu dostawca

zakwaterowania zarezerwuje pokoj dla goscia, chyba ze ustalono inaczej.

5. Jesli gos¢ zamelduje si¢ przed godzing 10:00, jest zobowigzany uisci¢ petng optatg za

poprzednig noc, chyba ze dostawca zakwaterowania i go$¢ uzgodnili inaczej.

6. Gos¢ przebywajacy w Hotelu Jirinka musi wymeldowac si¢ najp6zniej do godziny 10:00.
Pokdj musi by¢ oprézniony do tego czasu, chyba ze ustalono inaczej. W przypadku spéznionego

wymeldowania, hotel moze pobra¢ optate 500 CZK za pdézne wymeldowanie — maksymalnie do



godziny 15:00. W przypadku wymeldowania po godzinie 15:00, dostawca zakwaterowania ma
prawo pobrac oplate za catg nastepng noc, chyba ze uzgodniono inaczej. Pokdj uznaje si¢ za
oprozniony po usunig¢ciu wszystkich rzeczy goscia, oddaniu klucza pracownikowi hotelu oraz
poinformowaniu personelu o wymeldowaniu. Dostawca zakwaterowania zastrzega sobie prawo
do sprawdzenia wyposazenia pokoju (meble, urzadzenia, pozostawione przedmioty),

konsumpcji goscia i ptatnosci do godziny 20:00 dnia nastgpujacego po wymeldowaniu.

7. W przypadku checi przedtuzenia pobytu, dostawca zakwaterowania moze zaoferowac
gosciowl inny pokdj o innej stawce niz pierwotna. W takim przypadku gos¢ nie ma gwarancji
zakwaterowania w tym samym pokoju co poprzedniej nocy ani zakwaterowania w ogole, jesli

nie jest to mozliwe z powodu ograniczonej pojemnosci lub wzgledow operacyjnych.

8. W wyjatkowych przypadkach dostawca zakwaterowania zastrzega sobie prawo do
zapewnienia gosciowi innego zakwaterowania niz pierwotnie ustalone, pod warunkiem, ze nie

r6zni si¢ ono znaczaco od potwierdzonej rezerwacji.

9. Dostawca zakwaterowania §wiadczy ushugi go$ciom w zakresie wzajemnie ustalonym oraz
okreslonym w obowigzujacym prawie. Gos¢ jest zobowigzany uisci¢ oplate za zakwaterowanie 1
$wiadczone ustugi najpozniej w dniu zakofczenia pobytu, zgodnie z aktualnym cennikiem
dostawcy zakwaterowania. Warunki ptatnosci sg niezmienne. Cennik ustug hotelowych

dostepny jest w recepcji hotelu.

10. Go$¢ zobowigzany jest dostosowa¢ pobyt w Hotelu Jirinka do swojego aktualnego stanu

zdrowia oraz mozliwosci fizycznych.

Platno$¢ za zakwaterowanie i Swiadczone ushugi, polityka anulowania rezerwacji i oplaty za

anulowanie

11. Gos¢ akceptuje polityke anulowania i regulamin Hotelu Jirinka (dalej: hotel):

a. poprzez przestanie danych do faktury za rezerwacje, pod warunkiem, Ze rezerwacja dotarta do
dziatu rezerwacji hotelu w formie pisemnej. Po pisemnym potwierdzeniu przez goscia, hotel
wystawi fakture pro-forma na depozyt w wysokosci 50% lub 100% catkowitej ceny (patrz
polityka anulowania Sylwestra, art. 13). Faktura jest platna w terminie podanym na fakturze
pro-forma. Rezerwacja jest gwarantowana po wplaceniu depozytu w terminie. Brak wptaty
depozytu skutkuje anulowaniem rezerwacji 1 usuni¢ciem jej z systemu rezerwacyjnego.

b. poprzez dokonanie rezerwacji online na stronie Hotelu Jirinka (www.hoteljirinka.cz) i

optacenie depozytu 50% lub 100% calkowitej ceny (patrz polityka anulowania Sylwestra, art.


http://www.hoteljirinka.cz/

13), lub
c. poprzez dokonanie rezerwacji online na Booking.com lub Hotel.cz (Previo). Zgodnie z
warunkami serwiséw, hotel pobierze pelng kwote z karty kredytowej goscia najwczesniej 14 dni

przed przyjazdem.

12. Gos¢ zobowigzany jest uisci¢ oplate za zakwaterowanie 1 ustugi zgodnie z obowigzujagcym
cennikiem najpdzniej w dniu wymeldowania. Cena koncowa opiera si¢ na rachunku i

wplaconym depozycie.

Polityka anulowania rezerwacji

13. W przypadku anulowania lub zmiany rezerwacji (daty przyjazdu/wyjazdu itp.), hotel

ma prawo pobra¢é oplate anulacyjna wedlug ponizszych zasad:

e 15 dni 1 wigcej przed datg przyjazdu — brak optat (go$¢ moze zadac pelnego zwrotu
depozytu)

e 140 dni przed datg przyjazdu — optata anulacyjna 100% catkowitej ceny. Depozyt zostanie
w petlni wykorzystany na pokrycie optaty anulacyjne;j

o w przypadku niepojawienia si¢ (brak wczesniejszego powiadomienia recepcji) rezerwacja
zostaje anulowana po godzinie 20:00 w dniu przyjazdu, a go$¢ nie moze zadaé zwrotu
depozytu

o anulowanie musi by¢ przestane w formie pisemnej

e inne zasady anulowania moga obowigzywac dla rezerwacji grupowych (3 1 wigcej pokoi).

Polityka anulowania zostanie przestana wraz z kalkulacjg ceny

Sylwester:

e Rezerwacje mozna anulowac¢ bezptatnie najp6zniej 30 dni przed przyjazdem
o Rezerwacja jest potwierdzona i gwarantowana po pelnej optacie
e W przypadku p6znego anulowania lub niepojawienia si¢, pobierana jest oplata anulacyjna

100% catkowitej ceny

Dodatkowe warunki §wiadczenia ustug hotelarskich

14. Dostawca zakwaterowania nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone
przedmiotom wniesionym lub pozostawionym przez goscia w obiekcie zakwaterowania,

zgodnie z ogdlnie obowigzujacymi przepisami prawa.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Dostawca zakwaterowania zapewnia gosciom sejfy w pokojach, w ktorych zaleca si¢
przechowywanie warto§ciowych przedmiotéw. Przechowywanie przedmiotow w sejfie nie
moze by¢ uznawane za przejecie odpowiedzialnosci za te przedmioty przez dostawce

zakwaterowania.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone w wyposazeniu obiektu
zakwaterowania. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia mienia obiektu, dostawca
zakwaterowania jest uprawniony do zadania zwrotu kosztoéw naprawy lub odszkodowania

finansowego, jesli przedmiot jest nie do naprawienia.

Gos¢ jako opiekun prawny odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone przez osoby
niepetnoletnie, za ktore ponosi odpowiedzialno$¢, a takze za szkody wyrzadzone przez

osoby lub zwierzeta, ktoérych pobyt na terenie obiektu zostal umozliwiony przez goscia.

Gos¢ jest zobowigzany zglosi¢ wszelkie usterki w pokoju personelowi recepcji w ciggu 2
godzin od zameldowania, czyli od momentu otrzymania klucza. W przypadku braku
zgloszenia przyjmuje sie, ze pokdj nie posiada usterek, a cate wyposazenie jest w pelni
sprawne. Go$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie niezgloszone usterki w apartamencie

lub domku.

W przypadku wyrzadzenia szkod w mieniu dostawcy zakwaterowania przez goscia, gos$¢
jest zobowigzany do zaptaty odszkodowania najpdzniej w dniu wymeldowania lub, jesli
zdecyduje si¢ na ptatnos$¢ na fakture, faktura musi by¢ wystawiona w ciggu 14 dni od

zakonczenia pobytu i optacona w ciggu 10 dni od jej otrzymania.

Dostawca zakwaterowania nie ponosi odpowiedzialnosci za narty, buty narciarskie i rowery
pozostawione w szafkach przeznaczonych do przechowywania sprzetu narciarskiego i
rowerowego w pokojach oznaczonych jako ski-room 1 bike-room. Sprzet moze by¢
przechowywany wylacznie w tych szafkach i pomieszczeniach. W przypadku pozostawienia
sprzetu w samochodzie lub w innym miejscu nieprzeznaczonym do tego celu, dostawca

zakwaterowania nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez lub uszkodzenie.

Dostawca zakwaterowania nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez lub uszkodzenie
pojazdow pozostawionych na parkingu dostawcy zakwaterowania. Go$¢ jest zobowigzany
upewnic si¢, ze pojazdy sa prawidtowo zamknigte i zabezpieczone oraz nie pozostawiac

warto$ciowych przedmiotow na widoku. Dostawca zakwaterowania nie ponosi
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odpowiedzialnos$ci za szkody wyrzadzone przez gosci osobom trzecim w garazach lub na
parkingach. Dostawca zakwaterowania zastrzega sobie prawo do roszczen i obcigzenia

goscia kosztami wszelkich szkod wyrzadzonych przez pojazd goscia.

Gos¢ zobowigzany jest zachowywac si¢ w sposob zapobiegajacy szkodom na zdrowiu,
mieniu i §rodowisku naturalnym. Dostawca zakwaterowania zaleca zamykanie drzwi pokoju
nawet podczas pobytu wewnatrz. Przed otwarciem drzwi dla obcych go$¢ powinien
sprawdzi¢ powdd ich wejscia 1 w razie watpliwos$ci skontaktowac si¢ z personelem recepcji.
Przed opuszczeniem pokoju gos¢ zobowigzany jest sprawdzi¢, czy okna 1 drzwi sg

prawidlowo zamknigte.

Osobom ponizej 18 lat zabrania si¢ spozywania alkoholu na terenie obiektu. Spozywanie
alkoholu dozwolone jest wytacznie w ramach karty napojow 1 karty win dostawcy

zakwaterowania.

Gos$¢ zobowigzany jest poinformowac personel hotelu o wszelkich istotnych ograniczeniach

zdrowotnych lub dietetycznych.

Personel hotelu moze odmowi¢ podawania alkoholu osobom ponizej 18 lat lub osobom

wyraznie bedacym pod wptywem alkoholu.

Godziny otwarcia restauracji ustala kierownictwo restauracji. Dostawca zakwaterowania nie

ponosi odpowiedzialno$ci, jesli restauracja jest zamknigta.

Recepcja hotelu 1 inne wspdlne obszary przeznaczone sg do przyjmowania gosci. Gos¢
moze przyjmowac¢ odwiedzajacych w pokoju hotelowym w godzinach od 8:00 do 22:00
wylacznie za zgoda upowaznionego personelu recepcji lub kierownictwa hotelu. Personel
hotelu nie moze udziela¢ osobom trzecim zadnych informacji o gosciach (z wyjatkiem
policjantow, pod warunkiem okazania legitymacji i uzasadnienia wniosku) ani pozwala¢

osobom trzecim na odwiedziny goscia bez jego zgody.

W pokojach 1 obszarach wspolnych gos¢ nie moze przestawia¢ wyposazenia, dokonywac
zmian w sprzgcie ani ingerowaé w instalacje elektryczne lub inne bez zgody

odpowiedzialnego pracownika lub kierownictwa hotelu.
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Goscie nie moga uzywac¢ wlasnych urzadzen elektrycznych w pokoju. Przepis ten nie

dotyczy urzadzen do pielggnacji osobistej (golarki elektryczne, masazery, suszarki itp.).

Goscie nie mogg przechowywac w pokoju przedmiotow, ktore nie maja wyznaczonego
miejsca (np. sprzetu sportowego, wozkow, rowerdow, wozkow transportowych). Gos¢ jest
zobowigzany zapyta¢ personel hotelu, gdzie nalezy przechowac takie przedmioty. Za
wszelkie szkody wyrzadzone mieniu dostawcy zakwaterowania pomimo zakazu go$¢ ponosi
pelng odpowiedzialno$¢ finansowa. W przypadku naruszenia tego zakazu, dostawca
zakwaterowania ma prawo naliczy¢ gosciowi kare umowng w wysokosci 1 000 CZK za
kazde naruszenie. Jesli szkoda jest wieksza, dostawca zakwaterowania zastrzega sobie

prawo do obcigzenia pelng kwota odszkodowania.

Dostawca zakwaterowania nie jest zobowigzany do regularnego sprzatania
apartamentow/domekow podczas pobytu goscia. Jesli gos¢ wymaga regularnego sprzatania,
musi zglosi¢ to personelowi recepcji przy przyjezdzie. W przypadku potrzeby
nieregularnego sprzatania, gos¢ jest zobowiazany zglosi¢ to recepcji co najmniej jeden dzien

wczesniej, telefonicznie lub osobiscie w recepcji Hotelu Jirinka.

Goscie nie mogg korzysta¢ z recznikow hotelowych przy basenie. Rgczniki przeznaczone do
tego celu dostgpne sg w recepcji i moga by¢ udostepnione na zyczenie. Za ich wypozyczenie

pobierana jest kaucja zwrotna.

Wymiana r¢cznikow w zaleznos$ci od dlugosci pobytu:
e Pobyt 1-3 noce — reczniki nie s3 wymieniane lub mozna wymieni¢ r¢cznik za oplata
30 CZK/szt.
e Pobyt 4-6 nocy — reczniki wymieniane s3 raz bezptatnie

e Pobyt 7-9 nocy lub dluzszy — reczniki wymieniane sg dwa razy bezptatnie

Palenie dozwolone jest wylacznie w wyznaczonych miejscach. Palenie w pokojach 1
pomieszczeniach zamknigtych jest surowo zabronione. W przypadku naruszenia zakazu
dostawca zakwaterowania ma prawo naliczy¢ kare umowna w wysokosci 2 000 CZK za
kazde naruszenie. W przypadku wyzszych kosztow szkody, dostawca zakwaterowania

zastrzega sobie prawo do obcigzenia petng kwota odszkodowania.
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Na terenie obiektu zakwaterowania surowo zabrania si¢ uzywania narkotykow i substancji

psychotropowych. Dostawca zakwaterowania ma prawo powiadomic¢ policj¢ i natychmiast

zakonczy¢ pobyt goscia bez prawa do odszkodowania.

Goscie surowo zabrania si¢ korzystania ze strefy spa (basen, sauny) pod wptywem alkoholu

lub substancji psychotropowych. Goscie cierpigcy na choroby uktadu krazenia lub inne

schorzenia, ktore moga ulec pogorszeniu lub zagraza¢ zyciu podczas pobytu w saunie, moga

korzysta¢ z basenu 1 sauny wytacznie na wilasne ryzyko 1 odpowiedzialno$¢.

Za zgubienie lub uszkodzenie karty hotel nalicza optatg 100 CZK za sztuke.

Psy 1 inne zwierzeta sa dozwolone na terenie obiektu zakwaterowania wytacznie za zgoda

personelu hotelu lub po weze$niejszym uzgodnieniu, pod warunkiem, ze witasciciel

zwierzecia udowodni jego sprawno$¢ zdrowotna. Za pobyt zwierzecia pobierana bedzie

oplata wedlug obowigzujacego cennika. Obowigzuja nastepujace zasady:

Psy i inne zwierz¢ta nie moga wchodzi¢ ani przebywacé w pomieszczeniach, w
ktorych przechowywane, przygotowywane lub podawane sg positki.

Na terenie obiektu dopuszczalne sa wylacznie mate rasy psow.

Psy 1 inne zwierzeta nie mogg przebywaé w centrum spa.

Kazdy pies musi by¢ prowadzony na smyczy 1 w kagancu, przebywajac w czes$ciach
wspolnych.

Psy 1 inne zwierzeta nie moga odpoczywac ani leze¢ na tozkach ani na innych
meblach przeznaczonych do odpoczynku gosci.

Wyposazenie uzywane do przygotowywania i podawania positkoéw gosciom nie
moze shuzy¢ do karmienia pséw i innych zwierzat.

W przypadku szkod wyrzadzonych przez zwierze, gos¢ jest zobowigzany do zaptaty
pelnego odszkodowania. Wiasciciel zwierzecia oraz gos¢, ktory pozwala na pobyt
zwierzgcia w pokoju, ponosza petng odpowiedzialno$¢ za zwierzg.

W przypadku naruszenia powyzszych zasad, oprocz petnej odpowiedzialnosci
finansowej za wyrzadzone szkody, dostawca zakwaterowania moze obciazy¢ goscia
karg umowng do 1 000 CZK za dodatkowe sprzatanie pokoju i zabrudzonego
obszaru. Dostawca zastrzega sobie rowniez prawo do pelnego obcigzenia kosztami
bezposrednimi zwigzanymi ze sprzataniem, jesli przekroczg wskazang kwote, oraz
do naliczenia optaty za nowa posciel, jesli byta uzywana przez zwierze.

Personel hotelowy musi mie¢ dostep do sprzatania, inspekcji pokoju i konserwacji w

pokojach, w ktérych przebywaja zwierzeta, w sposob nie zagrazajacy personelowi
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ani innym gosciom. Inspekcja pokoju musi odbywac si¢ przynajmniej raz dziennie.
Personel nie jest zobowigzany do sprzatania i konserwacji, jesli czuje si¢ zagrozony

przez zwierze.

Przed opuszczeniem pokoju gos¢ zobowigzany jest zakreci¢ krany, wylaczy¢ swiatta, w
pokojach z tarasem zamkna¢ drzwi balkonowe/francuskie, zamkna¢ drzwi wejsciowe 1

oddac¢ karte recepcji przy wymeldowaniu.

Goscie zobowigzani sg wyrzucac $mieci wytgcznie do wyznaczonych pojemnikéw w

wyznaczonych miejscach.

Ze wzgledow bezpieczenstwa dostawca zakwaterowania zaleca, aby dzieci ponizej 12 lat nie

pozostawaty bez opieki dorostych w pokojach 1 obszarach wspolnych.

W godzinach 22:00-6:00 obowigzuje cisza nocna. Po uzyskaniu zgody operatora
zakwaterowania (kierownika hotelu lub jego przedstawiciela) moga by¢ organizowane

imprezy towarzyskie po godzinie 22:00 w wyznaczonych miejscach.

Gos¢ nie moze wnosi¢ ani przechowywac¢ broni lub amunicji w sposéb umozliwiajacy ich

natychmiastowe uzycie na terenie obiektu.

W przypadku zwiekszonego zainteresowania korzystaniem z ustug dodatkowych, takich jak
strefa spa, hotel zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu lub uzytkowania ustug, w

szczegblnosci do maksymalnie 1 godziny na klienta.
Reklamacje 1 sugestie dotyczace poprawy nalezy przekazywac kierownictwu hotelu.

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sady Republiki
Czeskiej. W przypadku sporéw dotyczacych szkod, w ktdrych pozwany ma miejsce
zamieszkania w panstwie cztlonkowskim UE, jurysdykcje okresla prawo tego panstwa,
zgodnie z Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 44/2001 z 22 grudnia 2000 r. w sprawie

jurysdykcji oraz uznawania i wykonywania orzeczen w sprawach cywilnych 1 handlowych.

Gosé jest zobowiazany do przestrzegania postanowien Regulaminu Swiadczenia Ushug
Hotelarskich. W przypadku nieprzestrzegania regulaminu dostawca zakwaterowania ma
prawo odstapi¢ od §wiadczenia ustug zakwaterowania oraz rozwigza¢ umowe
zakwaterowania przed uplywem ustalonego czasu. W takim przypadku dostawca

zakwaterowania jest uprawniony do pobrania peinej optaty za zakwaterowanie. Gos¢ jest



zobowigzany zapoznac si¢ z zasadami eksploatacji oraz bezpieczenstwa i ich $cisle

przestrzegac.

48. Dokonujac rezerwacji, gos¢ akceptuje regulamin hotelu. Zakwaterowanie gosci podlega
prawu Republiki Czeskiej oraz Regulaminowi Swiadczenia Ustug Hotelarskich.
Meldowanie si¢ w hotelu oznacza akceptacje regulaminu i zobowigzanie do przestrzegania
jego postanowien. Gos¢ jest zobowigzany zapozna¢ si¢ z regulaminem. Nieznajomos¢

regulaminu nie zwalnia z obowigzku jego przestrzegania.

Ochrona konsumenta

Niniejszym dostawca zakwaterowania przekazuje wszystkie informacje wymagane na mocy
przepisow art. 1811-1820 ustawy nr 89/2012 Coll., Kodeks cywilny, w brzmieniu
obowiazujacym (dalej ,,Kodeks cywilny”).

Dostawca zakwaterowania udziela go$ciom nastgpujacych informacji:

1. Tozsamos$¢ 1 dane kontaktowe dostawcy zakwaterowania: VAKABRNOCZ s.r.0., NIP:
25523236, z siedziba w Brnie, Jugoslavska 13, 613 00, VAT: CZ25523236.

2. Przedmiot dzialalnosci firmy: Swiadczenie ustug hotelarskich.

3. Znaki ustugowe: Dostawca zakwaterowania $wiadczy ustugi zakwaterowania i zwigzane z
nim ustugi dla gosci na podstawie warunkow okreslonych w potwierdzeniu rezerwacji
hotelowe;.

4. Koszty korzystania ze srodkow komunikacji na odlegtos¢: Koszty korzystania ze srodkéw
komunikacji sg ustalane przez podmioty $§wiadczace ustugi komunikacyjne i nie r6znig si¢
od podstawowej stawki.

5. Zgodnie z art. 1837 lit. j) Kodeksu cywilnego, osobom zakwaterowanym jako
konsumentom nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zakwaterowania, dopoki
obiekt zakwaterowania zapewnia wykonanie $wiadczen zgodnie z umowa w
wyznaczonych terminach.

6. Tozsamo$¢ panstwa czlonkowskiego UE, ktdrego przepisy reguluja stosunki migdzy
zakwaterowanym go$ciem a hotelem na podstawie potwierdzenia rezerwacji: Republika
Czeska.

7. Informacja o jezyku, w ktorym zakwaterowany go$¢ komunikuje si¢ z hotelem w czasie
pobytu oraz w ktérym hotel bedzie udost¢pniatl warunki umowy 1 inne informacje: jezyk

czeski.

Regulamin Swiadczenia Ustug Hotelarskich obowiazuje od 1 listopada 2017 r.
Aktualizacja: 15 sierpnia 2022 r.



