
  

  

Regulamin świadczenia usług hotelarskich  

 

1. Hotel Jirinka, Apartamenty Větrník oraz Apartamenty Večernice (dalej zwane „dostawcą 

zakwaterowania” lub „hotelem”) ma prawo zakwaterować wyłącznie gości, którzy dokonają 

prawidłowego meldunku. W związku z tym przy przyjeździe gość musi okazać recepcjoniście 

ważny dowód osobisty, paszport lub inny dokument tożsamości. W przypadku nieokazania 

dokumentu tożsamości, hotel może odmówić zakwaterowania zgodnie z ustawą o opłatach 

miejscowych dla obywateli Czech oraz ustawą nr 314/2015 dla klientów zagranicznych.  

 

2. Każdy klient, który nie jest obywatelem Czech (obcokrajowiec), jest zobowiązany 

przedstawić dokument potwierdzający miejsce pobytu oraz podać adres zamieszkania zgodnie z 

prawdą i w pełni, zgodnie z ustawą nr 326/1999 Coll. o pobycie cudzoziemców na terytorium 

Czech.  

 

3. Godziny otwarcia recepcji Hotelu Jirinka są ustalone od 8:00 do 20:00, chyba że zaznaczono 

inaczej. W przypadku, gdy gość potrzebuje usług recepcji poza godzinami otwarcia (np. 

zostanie zamknięty na zewnątrz) i nie ma pracownika hotelu, dostawca zakwaterowania ma 

prawo pobrać opłatę do 1 000 CZK za każdą interwencję pracownika.  

 
 

4. Na podstawie rezerwacji i pisemnego potwierdzenia przez dostawcę zakwaterowania, gość 

może zameldować się w dniu przyjazdu w godzinach 16:00–20:00. Do tego czasu dostawca 

zakwaterowania zarezerwuje pokój dla gościa, chyba że ustalono inaczej.  

 

5. Jeśli gość zamelduje się przed godziną 10:00, jest zobowiązany uiścić pełną opłatę za 

poprzednią noc, chyba że dostawca zakwaterowania i gość uzgodnili inaczej. 

 

6. Gość przebywający w Hotelu Jirinka musi wymeldować się najpóźniej do godziny 10:00. 

Pokój musi być opróżniony do tego czasu, chyba że ustalono inaczej. W przypadku spóźnionego 

wymeldowania, hotel może pobrać opłatę 500 CZK za późne wymeldowanie – maksymalnie do 



godziny 15:00. W przypadku wymeldowania po godzinie 15:00, dostawca zakwaterowania ma 

prawo pobrać opłatę za całą następną noc, chyba że uzgodniono inaczej. Pokój uznaje się za 

opróżniony po usunięciu wszystkich rzeczy gościa, oddaniu klucza pracownikowi hotelu oraz 

poinformowaniu personelu o wymeldowaniu. Dostawca zakwaterowania zastrzega sobie prawo 

do sprawdzenia wyposażenia pokoju (meble, urządzenia, pozostawione przedmioty), 

konsumpcji gościa i płatności do godziny 20:00 dnia następującego po wymeldowaniu. 

 

7. W przypadku chęci przedłużenia pobytu, dostawca zakwaterowania może zaoferować 

gościowi inny pokój o innej stawce niż pierwotna. W takim przypadku gość nie ma gwarancji 

zakwaterowania w tym samym pokoju co poprzedniej nocy ani zakwaterowania w ogóle, jeśli 

nie jest to możliwe z powodu ograniczonej pojemności lub względów operacyjnych. 

 

8. W wyjątkowych przypadkach dostawca zakwaterowania zastrzega sobie prawo do 

zapewnienia gościowi innego zakwaterowania niż pierwotnie ustalone, pod warunkiem, że nie 

różni się ono znacząco od potwierdzonej rezerwacji. 

 

9. Dostawca zakwaterowania świadczy usługi gościom w zakresie wzajemnie ustalonym oraz 

określonym w obowiązującym prawie. Gość jest zobowiązany uiścić opłatę za zakwaterowanie i 

świadczone usługi najpóźniej w dniu zakończenia pobytu, zgodnie z aktualnym cennikiem 

dostawcy zakwaterowania. Warunki płatności są niezmienne. Cennik usług hotelowych 

dostępny jest w recepcji hotelu. 

 

10. Gość zobowiązany jest dostosować pobyt w Hotelu Jirinka do swojego aktualnego stanu 

zdrowia oraz możliwości fizycznych.  

Płatność za zakwaterowanie i świadczone usługi, polityka anulowania rezerwacji i opłaty za 

anulowanie  

 

11. Gość akceptuje politykę anulowania i regulamin Hotelu Jirinka (dalej: hotel): 

a. poprzez przesłanie danych do faktury za rezerwację, pod warunkiem, że rezerwacja dotarła do 

działu rezerwacji hotelu w formie pisemnej. Po pisemnym potwierdzeniu przez gościa, hotel 

wystawi fakturę pro-forma na depozyt w wysokości 50% lub 100% całkowitej ceny (patrz 

polityka anulowania Sylwestra, art. 13). Faktura jest płatna w terminie podanym na fakturze 

pro-forma. Rezerwacja jest gwarantowana po wpłaceniu depozytu w terminie. Brak wpłaty 

depozytu skutkuje anulowaniem rezerwacji i usunięciem jej z systemu rezerwacyjnego. 

b. poprzez dokonanie rezerwacji online na stronie Hotelu Jirinka (www.hoteljirinka.cz) i 

opłacenie depozytu 50% lub 100% całkowitej ceny (patrz polityka anulowania Sylwestra, art. 

http://www.hoteljirinka.cz/


13), lub 

c. poprzez dokonanie rezerwacji online na Booking.com lub Hotel.cz (Previo). Zgodnie z 

warunkami serwisów, hotel pobierze pełną kwotę z karty kredytowej gościa najwcześniej 14 dni 

przed przyjazdem.  

 

12. Gość zobowiązany jest uiścić opłatę za zakwaterowanie i usługi zgodnie z obowiązującym 

cennikiem najpóźniej w dniu wymeldowania. Cena końcowa opiera się na rachunku i 

wpłaconym depozycie. 

Polityka anulowania rezerwacji  

13. W przypadku anulowania lub zmiany rezerwacji (daty przyjazdu/wyjazdu itp.), hotel 

ma prawo pobrać opłatę anulacyjną według poniższych zasad: 

• 15 dni i więcej przed datą przyjazdu – brak opłat (gość może żądać pełnego zwrotu 

depozytu) 

• 14–0 dni przed datą przyjazdu – opłata anulacyjna 100% całkowitej ceny. Depozyt zostanie 

w pełni wykorzystany na pokrycie opłaty anulacyjnej 

• w przypadku niepojawienia się (brak wcześniejszego powiadomienia recepcji) rezerwacja 

zostaje anulowana po godzinie 20:00 w dniu przyjazdu, a gość nie może żądać zwrotu 

depozytu 

• anulowanie musi być przesłane w formie pisemnej 

• inne zasady anulowania mogą obowiązywać dla rezerwacji grupowych (3 i więcej pokoi). 

Polityka anulowania zostanie przesłana wraz z kalkulacją ceny 

Sylwester: 

• Rezerwację można anulować bezpłatnie najpóźniej 30 dni przed przyjazdem 

• Rezerwacja jest potwierdzona i gwarantowana po pełnej opłacie 

• W przypadku późnego anulowania lub niepojawienia się, pobierana jest opłata anulacyjna 

100% całkowitej ceny 

Dodatkowe warunki świadczenia usług hotelarskich 

14. Dostawca zakwaterowania nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone 

przedmiotom wniesionym lub pozostawionym przez gościa w obiekcie zakwaterowania, 

zgodnie z ogólnie obowiązującymi przepisami prawa. 

 

 



15. Dostawca zakwaterowania zapewnia gościom sejfy w pokojach, w których zaleca się 

przechowywanie wartościowych przedmiotów. Przechowywanie przedmiotów w sejfie nie 

może być uznawane za przejęcie odpowiedzialności za te przedmioty przez dostawcę 

zakwaterowania. 

 

16. Gość ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone w wyposażeniu obiektu 

zakwaterowania. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia mienia obiektu, dostawca 

zakwaterowania jest uprawniony do żądania zwrotu kosztów naprawy lub odszkodowania 

finansowego, jeśli przedmiot jest nie do naprawienia. 

 

17. Gość jako opiekun prawny odpowiada za wszelkie szkody wyrządzone przez osoby 

niepełnoletnie, za które ponosi odpowiedzialność, a także za szkody wyrządzone przez 

osoby lub zwierzęta, których pobyt na terenie obiektu został umożliwiony przez gościa. 

 

18. Gość jest zobowiązany zgłosić wszelkie usterki w pokoju personelowi recepcji w ciągu 2 

godzin od zameldowania, czyli od momentu otrzymania klucza. W przypadku braku 

zgłoszenia przyjmuje się, że pokój nie posiada usterek, a całe wyposażenie jest w pełni 

sprawne. Gość ponosi odpowiedzialność za wszelkie niezgłoszone usterki w apartamencie 

lub domku. 

 

19. W przypadku wyrządzenia szkód w mieniu dostawcy zakwaterowania przez gościa, gość 

jest zobowiązany do zapłaty odszkodowania najpóźniej w dniu wymeldowania lub, jeśli 

zdecyduje się na płatność na fakturę, faktura musi być wystawiona w ciągu 14 dni od 

zakończenia pobytu i opłacona w ciągu 10 dni od jej otrzymania. 

 

20. Dostawca zakwaterowania nie ponosi odpowiedzialności za narty, buty narciarskie i rowery 

pozostawione w szafkach przeznaczonych do przechowywania sprzętu narciarskiego i 

rowerowego w pokojach oznaczonych jako ski-room i bike-room. Sprzęt może być 

przechowywany wyłącznie w tych szafkach i pomieszczeniach. W przypadku pozostawienia 

sprzętu w samochodzie lub w innym miejscu nieprzeznaczonym do tego celu, dostawca 

zakwaterowania nie ponosi odpowiedzialności za kradzież lub uszkodzenie. 

 

21. Dostawca zakwaterowania nie ponosi odpowiedzialności za kradzież lub uszkodzenie 

pojazdów pozostawionych na parkingu dostawcy zakwaterowania. Gość jest zobowiązany 

upewnić się, że pojazdy są prawidłowo zamknięte i zabezpieczone oraz nie pozostawiać 

wartościowych przedmiotów na widoku. Dostawca zakwaterowania nie ponosi 



odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez gości osobom trzecim w garażach lub na 

parkingach. Dostawca zakwaterowania zastrzega sobie prawo do roszczeń i obciążenia 

gościa kosztami wszelkich szkód wyrządzonych przez pojazd gościa. 

 

22. Gość zobowiązany jest zachowywać się w sposób zapobiegający szkodom na zdrowiu, 

mieniu i środowisku naturalnym. Dostawca zakwaterowania zaleca zamykanie drzwi pokoju 

nawet podczas pobytu wewnątrz. Przed otwarciem drzwi dla obcych gość powinien 

sprawdzić powód ich wejścia i w razie wątpliwości skontaktować się z personelem recepcji. 

Przed opuszczeniem pokoju gość zobowiązany jest sprawdzić, czy okna i drzwi są 

prawidłowo zamknięte. 

 

23. Osobom poniżej 18 lat zabrania się spożywania alkoholu na terenie obiektu. Spożywanie 

alkoholu dozwolone jest wyłącznie w ramach karty napojów i karty win dostawcy 

zakwaterowania. 

 

24. Gość zobowiązany jest poinformować personel hotelu o wszelkich istotnych ograniczeniach 

zdrowotnych lub dietetycznych. 

 

25. Personel hotelu może odmówić podawania alkoholu osobom poniżej 18 lat lub osobom 

wyraźnie będącym pod wpływem alkoholu. 

 

26. Godziny otwarcia restauracji ustala kierownictwo restauracji. Dostawca zakwaterowania nie 

ponosi odpowiedzialności, jeśli restauracja jest zamknięta. 

 

27. Recepcja hotelu i inne wspólne obszary przeznaczone są do przyjmowania gości. Gość 

może przyjmować odwiedzających w pokoju hotelowym w godzinach od 8:00 do 22:00 

wyłącznie za zgodą upoważnionego personelu recepcji lub kierownictwa hotelu. Personel 

hotelu nie może udzielać osobom trzecim żadnych informacji o gościach (z wyjątkiem 

policjantów, pod warunkiem okazania legitymacji i uzasadnienia wniosku) ani pozwalać 

osobom trzecim na odwiedziny gościa bez jego zgody. 

 

28. W pokojach i obszarach wspólnych gość nie może przestawiać wyposażenia, dokonywać 

zmian w sprzęcie ani ingerować w instalacje elektryczne lub inne bez zgody 

odpowiedzialnego pracownika lub kierownictwa hotelu. 

 



29. Goście nie mogą używać własnych urządzeń elektrycznych w pokoju. Przepis ten nie 

dotyczy urządzeń do pielęgnacji osobistej (golarki elektryczne, masażery, suszarki itp.). 

 

30. Goście nie mogą przechowywać w pokoju przedmiotów, które nie mają wyznaczonego 

miejsca (np. sprzętu sportowego, wózków, rowerów, wózków transportowych). Gość jest 

zobowiązany zapytać personel hotelu, gdzie należy przechować takie przedmioty. Za 

wszelkie szkody wyrządzone mieniu dostawcy zakwaterowania pomimo zakazu gość ponosi 

pełną odpowiedzialność finansową. W przypadku naruszenia tego zakazu, dostawca 

zakwaterowania ma prawo naliczyć gościowi karę umowną w wysokości 1 000 CZK za 

każde naruszenie. Jeśli szkoda jest większa, dostawca zakwaterowania zastrzega sobie 

prawo do obciążenia pełną kwotą odszkodowania. 

 

31. Dostawca zakwaterowania nie jest zobowiązany do regularnego sprzątania 

apartamentów/domeków podczas pobytu gościa. Jeśli gość wymaga regularnego sprzątania, 

musi zgłosić to personelowi recepcji przy przyjeździe. W przypadku potrzeby 

nieregularnego sprzątania, gość jest zobowiązany zgłosić to recepcji co najmniej jeden dzień 

wcześniej, telefonicznie lub osobiście w recepcji Hotelu Jirinka. 

 

32. Goście nie mogą korzystać z ręczników hotelowych przy basenie. Ręczniki przeznaczone do 

tego celu dostępne są w recepcji i mogą być udostępnione na życzenie. Za ich wypożyczenie 

pobierana jest kaucja zwrotna. 

 

33. Wymiana ręczników w zależności od długości pobytu: 

• Pobyt 1–3 noce – ręczniki nie są wymieniane lub można wymienić ręcznik za opłatą 

30 CZK/szt. 

• Pobyt 4–6 nocy – ręczniki wymieniane są raz bezpłatnie 

• Pobyt 7–9 nocy lub dłuższy – ręczniki wymieniane są dwa razy bezpłatnie 

 

34. Palenie dozwolone jest wyłącznie w wyznaczonych miejscach. Palenie w pokojach i 

pomieszczeniach zamkniętych jest surowo zabronione. W przypadku naruszenia zakazu 

dostawca zakwaterowania ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości 2 000 CZK za 

każde naruszenie. W przypadku wyższych kosztów szkody, dostawca zakwaterowania 

zastrzega sobie prawo do obciążenia pełną kwotą odszkodowania.  

 



35. Na terenie obiektu zakwaterowania surowo zabrania się używania narkotyków i substancji 

psychotropowych. Dostawca zakwaterowania ma prawo powiadomić policję i natychmiast 

zakończyć pobyt gościa bez prawa do odszkodowania. 

 

36. Goście surowo zabrania się korzystania ze strefy spa (basen, sauny) pod wpływem alkoholu 

lub substancji psychotropowych. Goście cierpiący na choroby układu krążenia lub inne 

schorzenia, które mogą ulec pogorszeniu lub zagrażać życiu podczas pobytu w saunie, mogą 

korzystać z basenu i sauny wyłącznie na własne ryzyko i odpowiedzialność. 

 

37. Za zgubienie lub uszkodzenie karty hotel nalicza opłatę 100 CZK za sztukę.  

 

38. Psy i inne zwierzęta są dozwolone na terenie obiektu zakwaterowania wyłącznie za zgodą 

personelu hotelu lub po wcześniejszym uzgodnieniu, pod warunkiem, że właściciel 

zwierzęcia udowodni jego sprawność zdrowotną. Za pobyt zwierzęcia pobierana będzie 

opłata według obowiązującego cennika. Obowiązują następujące zasady: 

• Psy i inne zwierzęta nie mogą wchodzić ani przebywać w pomieszczeniach, w 

których przechowywane, przygotowywane lub podawane są posiłki. 

• Na terenie obiektu dopuszczalne są wyłącznie małe rasy psów. 

• Psy i inne zwierzęta nie mogą przebywać w centrum spa. 

• Każdy pies musi być prowadzony na smyczy i w kagańcu, przebywając w częściach 

wspólnych. 

• Psy i inne zwierzęta nie mogą odpoczywać ani leżeć na łóżkach ani na innych 

meblach przeznaczonych do odpoczynku gości. 

• Wyposażenie używane do przygotowywania i podawania posiłków gościom nie 

może służyć do karmienia psów i innych zwierząt. 

• W przypadku szkód wyrządzonych przez zwierzę, gość jest zobowiązany do zapłaty 

pełnego odszkodowania. Właściciel zwierzęcia oraz gość, który pozwala na pobyt 

zwierzęcia w pokoju, ponoszą pełną odpowiedzialność za zwierzę. 

• W przypadku naruszenia powyższych zasad, oprócz pełnej odpowiedzialności 

finansowej za wyrządzone szkody, dostawca zakwaterowania może obciążyć gościa 

karą umowną do 1 000 CZK za dodatkowe sprzątanie pokoju i zabrudzonego 

obszaru. Dostawca zastrzega sobie również prawo do pełnego obciążenia kosztami 

bezpośrednimi związanymi ze sprzątaniem, jeśli przekroczą wskazaną kwotę, oraz 

do naliczenia opłaty za nową pościel, jeśli była używana przez zwierzę. 

• Personel hotelowy musi mieć dostęp do sprzątania, inspekcji pokoju i konserwacji w 

pokojach, w których przebywają zwierzęta, w sposób nie zagrażający personelowi 



ani innym gościom. Inspekcja pokoju musi odbywać się przynajmniej raz dziennie. 

Personel nie jest zobowiązany do sprzątania i konserwacji, jeśli czuje się zagrożony 

przez zwierzę. 

 

39. Przed opuszczeniem pokoju gość zobowiązany jest zakręcić krany, wyłączyć światła, w 

pokojach z tarasem zamknąć drzwi balkonowe/francuskie, zamknąć drzwi wejściowe i 

oddać kartę recepcji przy wymeldowaniu. 

 

40. Goście zobowiązani są wyrzucać śmieci wyłącznie do wyznaczonych pojemników w 

wyznaczonych miejscach. 

 

41. Ze względów bezpieczeństwa dostawca zakwaterowania zaleca, aby dzieci poniżej 12 lat nie 

pozostawały bez opieki dorosłych w pokojach i obszarach wspólnych. 

 

42. W godzinach 22:00–6:00 obowiązuje cisza nocna. Po uzyskaniu zgody operatora 

zakwaterowania (kierownika hotelu lub jego przedstawiciela) mogą być organizowane 

imprezy towarzyskie po godzinie 22:00 w wyznaczonych miejscach.  

 

43. Gość nie może wnosić ani przechowywać broni lub amunicji w sposób umożliwiający ich 

natychmiastowe użycie na terenie obiektu. 

 

44. W przypadku zwiększonego zainteresowania korzystaniem z usług dodatkowych, takich jak 

strefa spa, hotel zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostępu lub użytkowania usług, w 

szczególności do maksymalnie 1 godziny na klienta. 

 

45. Reklamacje i sugestie dotyczące poprawy należy przekazywać kierownictwu hotelu. 

 

46. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sądy Republiki 

Czeskiej. W przypadku sporów dotyczących szkód, w których pozwany ma miejsce 

zamieszkania w państwie członkowskim UE, jurysdykcję określa prawo tego państwa, 

zgodnie z Rozporządzeniem Rady (WE) nr 44/2001 z 22 grudnia 2000 r. w sprawie 

jurysdykcji oraz uznawania i wykonywania orzeczeń w sprawach cywilnych i handlowych. 

 

47. Gość jest zobowiązany do przestrzegania postanowień Regulaminu Świadczenia Usług 

Hotelarskich. W przypadku nieprzestrzegania regulaminu dostawca zakwaterowania ma 

prawo odstąpić od świadczenia usług zakwaterowania oraz rozwiązać umowę 

zakwaterowania przed upływem ustalonego czasu. W takim przypadku dostawca 

zakwaterowania jest uprawniony do pobrania pełnej opłaty za zakwaterowanie. Gość jest 



zobowiązany zapoznać się z zasadami eksploatacji oraz bezpieczeństwa i ich ściśle 

przestrzegać. 

 

48. Dokonując rezerwacji, gość akceptuje regulamin hotelu. Zakwaterowanie gości podlega 

prawu Republiki Czeskiej oraz Regulaminowi Świadczenia Usług Hotelarskich. 

Meldowanie się w hotelu oznacza akceptację regulaminu i zobowiązanie do przestrzegania 

jego postanowień. Gość jest zobowiązany zapoznać się z regulaminem. Nieznajomość 

regulaminu nie zwalnia z obowiązku jego przestrzegania. 

 

Ochrona konsumenta  

Niniejszym dostawca zakwaterowania przekazuje wszystkie informacje wymagane na mocy 

przepisów art. 1811–1820 ustawy nr 89/2012 Coll., Kodeks cywilny, w brzmieniu 

obowiązującym (dalej „Kodeks cywilny”). 

Dostawca zakwaterowania udziela gościom następujących informacji:  

1. Tożsamość i dane kontaktowe dostawcy zakwaterowania: VAKABRNOCZ s.r.o., NIP: 

25523236, z siedzibą w Brnie, Jugoslavska 13, 613 00, VAT: CZ25523236. 

2. Przedmiot działalności firmy: Świadczenie usług hotelarskich. 

3. Znaki usługowe: Dostawca zakwaterowania świadczy usługi zakwaterowania i związane z 

nim usługi dla gości na podstawie warunków określonych w potwierdzeniu rezerwacji 

hotelowej. 

4. Koszty korzystania ze środków komunikacji na odległość: Koszty korzystania ze środków 

komunikacji są ustalane przez podmioty świadczące usługi komunikacyjne i nie różnią się 

od podstawowej stawki. 

5. Zgodnie z art. 1837 lit. j) Kodeksu cywilnego, osobom zakwaterowanym jako 

konsumentom nie przysługuje prawo odstąpienia od umowy zakwaterowania, dopóki 

obiekt zakwaterowania zapewnia wykonanie świadczeń zgodnie z umową w 

wyznaczonych terminach. 

6. Tożsamość państwa członkowskiego UE, którego przepisy regulują stosunki między 

zakwaterowanym gościem a hotelem na podstawie potwierdzenia rezerwacji: Republika 

Czeska. 

7. Informacja o języku, w którym zakwaterowany gość komunikuje się z hotelem w czasie 

pobytu oraz w którym hotel będzie udostępniał warunki umowy i inne informacje: język 

czeski. 

Regulamin Świadczenia Usług Hotelarskich obowiązuje od 1 listopada 2017 r. 

Aktualizacja: 15 sierpnia 2022 r.  


